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 OUVIDORIA MUNICIPAL » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/01/2025 a 31/12/2025   Origem: e-OUV  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 122 49.19%

Não informado 8 6.56%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 11 9.02%

Contra servidor 39 31.97%

Contra o Município 12 9.84%

Mau uso do bem público 1 0.82%

Contra prestadores de serviços 8 6.56%

Outras denúncias 42 34.43%

Corrupção 1 0.82%

Sugestão 4 1.61% Sugestão 4 100.00%

Reclamação 66 26.61% Reclamação 66 100.00%

Solicitação 53 21.37% Solicitação 53 100.00%

Elogio 3 1.21% Elogio 3 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia

Aberto 3 2.46%

Em andamento 5 4.10%

Concluído 114 93.44%

Sugestão

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 4 100.00%
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Reclamação

Aberto 1 1.52%

Em andamento 1 1.52%

Concluído 64 96.97%

Solicitação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 1 1.89%

Concluído 52 98.11%

Elogio

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 3 100.00%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 0.68 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 20.74 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 182 73.39%

Feminino 30 12.10%

Masculino 36 14.52%

UF do Solicitante

Não informado 22 8.87%

Não informado 158 63.71%

AM 1 0.40%

DF 1 0.40%

ES 57 22.98%

RJ 1 0.40%

RS 5 2.02%

SC 1 0.40%

SP 2 0.81%

ORIGEM Quantitativo %

e-OUV 248 100.00%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %
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Chamados identificados 248 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 186 75.00%

Barra de São Francisco 44 17.74%

Brasília 1 0.40%

Ecoporanga 3 1.21%

Guarapari 1 0.40%

Lages 1 0.40%

Manaus 1 0.40%

Miracatu 1 0.40%

Niterói 1 0.40%

Serra 1 0.40%

Vera Cruz 2 0.81%

Vila Velha 3 1.21%

Vitória 3 1.21%

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 35 14.11%

Até 15 dias 54 21.77%

Até 20 dias 38 15.32%

Até 30 dias 25 10.08%

Acima de 30 dias 96 38.71%
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 29/12/2025 2025122987301 ... 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 23/12/2025 2025122382488 Reclamação 44 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 22/12/2025 2025122275542 Solicitação 79 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Denúncia 19/12/2025 2025121948469 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

11 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/12/2025 2025121995065 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

11 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/12/2025 2025121934352 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

11 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/12/2025 2025121988473 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

11 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/12/2025 2025121941537 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

11 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 19/12/2025 2025121932520 Reclamação 38 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 18/12/2025 2025121826229 Solicitação 78 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Elogio 18/12/2025 2025121845246 Elogio 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 17/12/2025 2025121793594 Solicitação 0 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 17/12/2025 2025121769406 Contra servidor 56 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/12/2025 2025121269346 Contra servidor 7 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/12/2025 2025120916069 Contra servidor 6 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 09/12/2025 2025120974450 Reclamação 10 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/12/2025 2025120565707 Outras denúncias 97 dia(s) e 04 hora(s) Aberto /

Denúncia 03/12/2025 2025120382183 Outras denúncias 63 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/12/2025 2025120123257 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

2 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/12/2025 2025120113793 ... 72 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 29/11/2025 2025112930291 Solicitação 15 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/11/2025 2025112991109 Outras denúncias 68 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/11/2025 2025112962364 Outras denúncias 19 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/11/2025 2025112871653 Outras denúncias 19 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/11/2025 2025112868452 Reclamação 17 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 28/11/2025 2025112873249 Solicitação 17 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/11/2025 2025112834117 Reclamação 17 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/11/2025 2025112869133 Contra servidor 17 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/11/2025 2025112687827 Outras denúncias 60 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/11/2025 2025112662576 Outras denúncias 8 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/11/2025 2025112067557 Outras denúncias 111 dia(s) e 18 hora(s) Em andamento /
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 20/11/2025 2025112079216 Mau uso do bem público 112 dia(s) e 12 hora(s) Em andamento /

Denúncia 19/11/2025 2025111975190 Outras denúncias 113 dia(s) e 03 hora(s) Em andamento /

Denúncia 18/11/2025 2025111872601 Outras denúncias 114 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Reclamação 17/11/2025 2025111757763 Reclamação 15 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Reclamação 14/11/2025 2025111475054 Reclamação 117 dia(s) e 23 hora(s) Aberto /

Denúncia 13/11/2025 2025111346466 Outras denúncias 18 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/11/2025 2025111365434 Contra o Município 19 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/11/2025 2025111310584 Contra servidor 119 dia(s) e 03 hora(s) Aberto /

Reclamação 11/11/2025 2025111119326 Reclamação 21 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 10/11/2025 2025111085318 Solicitação 7 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/11/2025 2025110362116 Outras denúncias 28 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Reclamação 03/11/2025 2025110327935 Reclamação 29 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 03/11/2025 2025110387576 Reclamação 129 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Reclamação 03/11/2025 2025110378902 Reclamação 4 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Sugestão 02/11/2025 2025110233441 Sugestão 46 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 31/10/2025 2025103135367 Reclamação 34 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/10/2025 2025103075593 Contra servidor 33 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/10/2025 2025103053518 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

8 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/10/2025 2025102939117 Contra o Município 36 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 29/10/2025 2025102967608 Solicitação 36 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/10/2025 2025102887478 Reclamação 9 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/10/2025 2025102890604 Contra prestadores de serviços 35 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/10/2025 2025102828206 Reclamação 52 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Reclamação 27/10/2025 2025102732114 Reclamação 11 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 26/10/2025 2025102613786 Reclamação 12 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 26/10/2025 2025102668756 Reclamação 39 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 26/10/2025 2025102658856 Reclamação 39 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 24/10/2025 2025102417341 Solicitação 40 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 22/10/2025 2025102224022 Contra servidor 140 dia(s) e 23 hora(s) Aberto /

Reclamação 20/10/2025 2025102013377 Reclamação 17 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 20/10/2025 2025102027638 Reclamação 43 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/10/2025 2025101977720 ... 18 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 15/10/2025 2025101531222 ... 19 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/10/2025 2025101410875 Reclamação 50 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/10/2025 2025101422312 Reclamação 1 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 14/10/2025 2025101437208 Solicitação 6 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/10/2025 2025101357375 Contra servidor 21 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/10/2025 2025101314158 Contra servidor 67 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 13/10/2025 2025101375007 Reclamação 52 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 13/10/2025 2025101338005 Solicitação 52 dia(s) e 10 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 09/10/2025 2025100960000 Solicitação 55 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/10/2025 2025100991158 Contra servidor 25 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 09/10/2025 2025100955376 Reclamação 54 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/10/2025 2025100863456 Contra servidor 72 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/10/2025 2025100834685 Contra servidor 72 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/10/2025 2025100851600 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

26 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 30/09/2025 2025093033094 Solicitação 65 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/09/2025 2025093055252 Outras denúncias 10 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 27/09/2025 2025092710566 Outras denúncias 83 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 27/09/2025 2025092795951 Reclamação 83 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/09/2025 2025092646961 Contra o Município 67 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/09/2025 2025092675181 Contra o Município 67 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/09/2025 2025091953127 Contra servidor 17 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 18/09/2025 2025091827616 Reclamação 3 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/09/2025 2025091866321 Contra o Município 7 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/09/2025 2025091874662 Contra prestadores de serviços 4 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Sugestão 16/09/2025 2025091624605 Sugestão 20 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/09/2025 2025091699798 Contra servidor 24 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Solicitação 16/09/2025 2025091653438 Solicitação 6 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/09/2025 2025091432840 Reclamação 22 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 13/09/2025 2025091312314 Reclamação 50 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 12/09/2025 2025091278010 Solicitação 55 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/09/2025 2025091285572 Outras denúncias 51 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 10/09/2025 2025091038836 Solicitação 21 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 10/09/2025 2025091098633 Reclamação 36 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 09/09/2025 2025090984276 Solicitação 101 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 07/09/2025 2025090784173 Contra servidor 32 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Reclamação 05/09/2025 2025090574125 Reclamação 26 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 04/09/2025 2025090465052 Contra servidor 89 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Sugestão 03/09/2025 2025090335356 Sugestão 90 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/09/2025 2025090352594 Solicitação 19 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/09/2025 2025090332673 Solicitação 19 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/09/2025 2025090316116 Solicitação 19 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/09/2025 2025090364508 Solicitação 19 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/09/2025 2025090380905 Solicitação 19 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/09/2025 2025090315007 Solicitação 34 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 01/09/2025 2025090154547 Solicitação 58 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 25/08/2025 2025082534298 Reclamação 37 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 22/08/2025 2025082229575 Reclamação 18 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 22/08/2025 2025082274071 Reclamação 4 dia(s) e 15 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/08/2025 2025082098242 Outras denúncias 20 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/08/2025 2025081992643 Contra servidor 20 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 18/08/2025 2025081849655 Reclamação 8 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/08/2025 2025081879836 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

8 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 15/08/2025 2025081517514 Reclamação 11 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/08/2025 2025081495096 Reclamação 11 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/08/2025 2025081329969 Contra servidor 189 dia(s) e 14 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/08/2025 2025081220524 Outras denúncias 13 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/08/2025 2025081267569 Outras denúncias 13 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/08/2025 2025081249882 Outras denúncias 13 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/08/2025 2025080889323 Outras denúncias 31 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/08/2025 2025080898407 ... 6 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 07/08/2025 2025080769919 Outras denúncias 32 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 07/08/2025 2025080775225 Corrupção 40 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 06/08/2025 2025080622272 ... 8 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/08/2025 2025080577213 Contra servidor 135 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/08/2025 2025080573098 Outras denúncias 9 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/08/2025 2025080173092 Contra servidor 67 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 31/07/2025 2025073183883 Contra servidor 223 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Solicitação 31/07/2025 2025073184577 Solicitação 61 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Solicitação 31/07/2025 2025073159494 Solicitação 61 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 31/07/2025 2025073123572 Reclamação 61 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 31/07/2025 2025073156429 Contra servidor 40 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/07/2025 2025073025693 Contra o Município 11 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/07/2025 2025072997521 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

13 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/07/2025 2025072810006 Reclamação 13 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/07/2025 2025072827287 Reclamação 14 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/07/2025 2025072839066 Reclamação 65 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 23/07/2025 2025072374541 Outras denúncias 18 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 21/07/2025 2025072165435 Reclamação 11 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/07/2025 2025071860679 Outras denúncias 17 dia(s) e 11 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/07/2025 2025071881694 Contra servidor 32 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 18/07/2025 2025071819598 Reclamação 75 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 16/07/2025 2025071647740 Reclamação 15 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 16/07/2025 2025071690290 Reclamação 19 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 14/07/2025 2025071480683 Solicitação 42 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/07/2025 2025070348787 Solicitação 43 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 01/07/2025 2025070118780 Reclamação 68 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 30/06/2025 2025063074501 Contra o Município 86 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 30/06/2025 2025063017892 Solicitação 11 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/06/2025 2025062693477 Contra servidor 55 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 25/06/2025 2025062532971 Solicitação 12 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 23/06/2025 2025062381964 Contra servidor 14 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 23/06/2025 2025062390096 Outras denúncias 14 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/06/2025 2025062029584 Contra servidor 17 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/06/2025 2025061474235 Reclamação 22 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 11/06/2025 2025061126271 Solicitação 13 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 06/06/2025 2025060649339 Contra servidor 17 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 05/06/2025 2025060567311 Reclamação 5 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/06/2025 2025060370332 Outras denúncias 33 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/06/2025 2025060315988 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

21 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 23/05/2025 2025052360030 Solicitação 46 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 22/05/2025 2025052277077 Contra o Município 69 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido
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Denúncia 19/05/2025 2025051952359 Outras denúncias 87 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 19/05/2025 2025051983000 Solicitação 22 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/05/2025 2025051698790 ... 18 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 09/05/2025 2025050998081 Reclamação 10 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 08/05/2025 2025050882525 Reclamação 11 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 06/05/2025 2025050644103 Reclamação 14 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Sugestão 06/05/2025 2025050652886 Sugestão 14 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Elogio 06/05/2025 2025050654912 Elogio 28 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/05/2025 2025050521127 Outras denúncias 49 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/05/2025 2025050338553 Outras denúncias 52 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 30/04/2025 2025043012807 Reclamação 20 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 30/04/2025 2025043085715 Reclamação 20 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 29/04/2025 2025042956313 Reclamação 41 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 28/04/2025 2025042814539 Reclamação 71 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 25/04/2025 2025042523128 Reclamação 24 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 25/04/2025 2025042514406 Reclamação 11 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 24/04/2025 2025042467139 Reclamação 25 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 24/04/2025 2025042425854 Solicitação 13 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 15/04/2025 2025041573363 Reclamação 7 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 15/04/2025 2025041538789 Reclamação 1 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/03/2025 2025032844392 Outras denúncias 67 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/03/2025 2025032886793 Outras denúncias 67 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 26/03/2025 2025032691368 Reclamação 21 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 26/03/2025 2025032650316 Solicitação 21 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/03/2025 2025032629778 Outras denúncias 21 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 25/03/2025 2025032522231 Solicitação 22 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 25/03/2025 2025032579575 Contra servidor 56 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 24/03/2025 2025032445471 Contra servidor 18 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 24/03/2025 2025032427961 Solicitação 11 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 21/03/2025 2025032187385 Solicitação 10 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 20/03/2025 2025032084119 Reclamação 11 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/03/2025 2025031921633 Contra prestadores de serviços 20 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 17/03/2025 2025031729517 Contra o Município 17 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/03/2025 2025031369906 Outras denúncias 31 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido
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Solicitação 10/03/2025 2025031055345 Solicitação 21 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 10/03/2025 2025031045027 Outras denúncias 121 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Solicitação 07/03/2025 2025030745634 Solicitação 4 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 04/03/2025 2025030443147 Solicitação 10 dia(s) e 15 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/03/2025 2025030260056 Outras denúncias 4 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 25/02/2025 2025022560599 Outras denúncias 42 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 25/02/2025 2025022546225 Outras denúncias 10 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 24/02/2025 2025022458109 Contra o Município 15 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Elogio 23/02/2025 2025022385965 Elogio 2 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/02/2025 2025022098569 Contra servidor 18 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/02/2025 2025022084604 Outras denúncias 5 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/02/2025 2025022070506 Outras denúncias 43 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 19/02/2025 2025021984118 Contra servidor 19 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 19/02/2025 2025021933920 Reclamação 19 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/02/2025 2025021931265 Contra servidor 49 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/02/2025 2025021858850 Outras denúncias 141 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 18/02/2025 2025021822661 Outras denúncias 105 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 15/02/2025 2025021588181 Contra servidor 33 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 14/02/2025 2025021471869 Contra servidor 24 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 13/02/2025 2025021337277 Solicitação 22 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 06/02/2025 2025020659082 Contra servidor 5 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 04/02/2025 2025020481284 Contra prestadores de serviços 6 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 31/01/2025 2025013193782 Solicitação 12 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 27/01/2025 2025012713412 Contra o Município 7 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 25/01/2025 2025012583132 ... 69 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 23/01/2025 2025012381008 Solicitação 10 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 23/01/2025 2025012396619 Contra prestadores de serviços 18 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 23/01/2025 2025012368511 Contra servidor 18 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 23/01/2025 2025012361823 Contra servidor 47 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 22/01/2025 2025012251853 Solicitação 12 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 18/01/2025 2025011846281 Solicitação 15 dia(s) e 15 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 17/01/2025 2025011726284 Reclamação 10 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido
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Solicitação 16/01/2025 2025011624221 Solicitação 4 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 15/01/2025 2025011536903 Contra servidor 1 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/01/2025 2025011493293 Reclamação 6 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 14/01/2025 2025011427175 Contra servidor 6 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 14/01/2025 2025011433635 Solicitação 1 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 11/01/2025 2025011177918 Contra prestadores de serviços 3 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 11/01/2025 2025011177528 Contra prestadores de serviços 2 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 11/01/2025 2025011142606 Contra prestadores de serviços 2 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 10/01/2025 2025011010345 Solicitação 3 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/01/2025 2025010865326 Outras denúncias 43 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 08/01/2025 2025010822264 Solicitação 6 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 08/01/2025 2025010898072 Solicitação 7 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/01/2025 2025010858569 Contra o Município 7 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 08/01/2025 2025010812545 Reclamação 7 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 07/01/2025 2025010740806 Reclamação 13 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Solicitação 06/01/2025 2025010628440 Solicitação 8 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 06/01/2025 2025010698546 Solicitação 14 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/01/2025 2025010397751 Solicitação 10 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido
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