TERMO DE REFERENCIA

Modalidade: CONCORRENCIA ELETRONICA

Tipo: MAIOR OFERTA (artigo 33, inciso Il, da Lei Federal 14.133/21) e (artigo 15,
inciso Il da lei 8987/95 e demais alteragbes posteriores)

Prazo da Concesséao: 10 anos. (Artigo 107 da Lei Federal 14.133 de 01 de abril de
2021).

OBJETO

Contratacdo de empresa, em regime de concessao onerosa, para a implantagao,
operagdo, manutencdo e gerenciamento do estacionamento rotativo pago de
veiculos automotores e similares nas vias e logradouros publicos do Municipio de
Barra de Sao Francisco - ES, conforme Lei Municipal 1.580 de 10 de fevereiro de
2025, com fornecimento de mao de obra e materiais necessarios a completa e
perfeita implantagcdo de todos os elementos definidos no Memorial Descritivo,
Planilhas de viabilidade e Projeto Basico, parte integrante deste Termo de
Referéncia, estimando-se uma quantidade de 1.376 (um mil trezentas e setenta e
seis) vagas para carro e 1.149 (um mil cento e quarenta e nove) vagas para
motocicleta.

PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Disciplinar o Estacionamento Rotativo do Municipio de Barra de Sao Francisco - ES,
consoante o disposto no Cédigo de Transito Brasileiro:

Capitulo Il - DO SISTEMA NACIONAL DE TRANSITO

Secao | - Disposi¢oes Gerais

[...] Art. 24 - Compete aos 6rgaos e entidades executivos de transito dos
Municipios, no ambito de sua circunscrigao:

[...]

X - Implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago
nas vias;

MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA

Primeiramente cabe ressaltar que este Termo de Referéncia tem como obijetivo
principal expressar, no entendimento técnico da Secretaria Municipal de Defesa
Social, Transito e Guarda Municipal as condigdes necessarias para assegurar que



a Administracdo Municipal contrate a empresa que atenda ao interesse publico,
condicdes estas que permitirdo que a empresa vencedora da licitagcao preste os
servigos com qualidade aqui exigida.

O presente Termo de Referéncia visa a Concessao do Sistema de Estacionamento
Rotativo, com a meta de melhorar a eficiéncia na fiscalizagdo e controle, garantindo
a rotatividade de vagas para o estacionamento de veiculos.

O estacionamento rotativo, em vias publicas, € um instrumento de gestdo de
transito, enquanto ordenador do uso do solo viario urbano. O uso de tal estratégia
torna-se necessaria em cidades que desejam resolver o problema da quantidade
insuficiente de vagas, em especial nas areas de maior concentragdo comercial e de
grande circulagéo de veiculos, tendo como objetivos a democratizagdo dos espagos
publicos, fluidez no transito, qualidade de vida da populagdo, melhor seguranga e
cuidado com o0 meio ambiente. Esta opcao é largamente utilizada em todo o mundo
e de diversas maneiras. No Brasil, a cidade de Sao Paulo foi a primeira a implantar
o sistema, ha vinte cinco anos, quando foi criada a chamada "Zona Sul",
operacionalizados, até os dias de hoje, por sistema manual de distribuigdo,
arrecadacao e controle.

Em diversos paises da Europa e América do Norte esta atividade encontra-se
modernizada através da utilizagdo de sistemas e equipamentos eletrénicos
informatizados de arrecadacgao e controle.

Com o elevado numero de veiculos, a Prefeitura necessita adotar medidas que
venham proporcionar solugdes eficazes a fluidez do transito, objetivando o conforto
€ a segurancga para os usuarios dos estacionamentos em vias publicas. O sistema
de estacionamento rotativo pago faz-se necessario para contribuir com o
ordenamento do espago publico, pois a procura por vagas de estacionamento na
area do centro comercial € maior do que a oferta. Tal sistema promovera o aumento
do numero de vagas, geradas a partir da garantia da rotatividade na ocupacao
destas.

Consequentemente, com adogao do estacionamento rotativo, espera-se a melhoria
do fluxo de veiculos, a organizagéo da cidade e melhor resultados para as empresas
localizadas na area comercial da cidade, visto que os usuarios serao beneficiados
com a democratizagao das vagas de estacionamento.

Sem esse disciplinamento, os proprios comerciantes, funcionarios, bancarios e
empresarios, com negoécios na area de interesse comercial, estacionam os seus
veiculos durante o dia inteiro, propiciando conflito entre aqueles usuarios



esporadicos, que vem ao centro da cidade para efetuar suas compras ou pagar
contas.

A implantacdo do sistema tem por objetivo definir normas para a operagéo, por
terceiros, das vagas de estacionamento localizadas em vias publicas e logradouros
na cidade de Barra de Sao Francisco - ES, visando a democratizacdo do espaco
publico, trazendo com isso um novo modelo operacional e de gestdo mais eficaz
desse importante instrumento publico, cujo objetivo € a melhoria das condigbes de
acessibilidade as regides de grande concentracdo de comércio e servigos e
efetividade da rotatividade de vagas de estacionamento.

A situacdo sem o estacionamento rotativo, sem uma disciplina de ocupagido de
vagas para estacionar, configura-se em barreira ao longo dos eixos de interesse
comercial e concentracdo de pedestres, expondo-os a permanentes conflitos,
principalmente com os automoveis.

De acordo com informagdes do SENATRAN, o numero de veiculos emplacados em
Barra de Sao Francisco vém aumentando de forma constante. De pouco mais de
19.900 veiculos no ano de 2014 para quase 32.000 veiculos para o ano de 2025
numero este referente ao més de abril deste ano.

O crescimento da frota municipal é visivel nas principais vias e avenidas do
municipio. Vale ressaltar o volume de veiculos no municipio oriundos das cidades
vizinhas, seja para trabalho ou estudos, € um publico flutuante variavel, e desta
forma inestimavel o seu volume. E visivel em dias de datas comemorativas um alto
indice de consumidores.

Observa-se no Brasil, e consequentemente, no Municipio de Barra de Sao
Francisco - ES, um aumento significativo do numero de proprietarios de veiculos
automotores, demonstrando uma tendéncia de crescimento rapido para os proximos
anos, trazendo consequéncias negativas para a fluidez do transito, bem como, para
o estacionamento, particularmente em centros de grande movimentagao.

E como se sabe, no Municipio de Barra de Sao Francisco - ES assiste hoje uma
verdadeira disputa por estacionamento. O controle de estacionamento de veiculos
automotores em logradouros publicos, foi criado objetivando permitir que varias
pessoas possam ocupar a mesma vaga ao longo do dia, democratizando o uso do
espaco publico em areas onde 0 espaco € escasso.

Este fato exige que o Poder Publico adote providéncias no sentido de proporcionar
solugdes eficazes objetivando o conforto e a seguranga para os usuarios das areas



publicas de estacionamento e por consequéncia para as empresas localizadas nas
regides, especialmente aquelas das atividades do comeércio, prestadores de
servicos e escritorios em geral.

A disposigao atual das vagas, calgadas e mobiliario urbano configura-se em barreira
ao longo dos eixos de maior circulagao e concentracdo de pedestres, expondo-os a
permanentes conflitos, principalmente com os automéveis.

Considerando os altos investimentos necessarios para a modernizacéo do sistema
gue sem duvida se faz necessario, a politica de terceirizagao, através da concessao
dos servigos, objetiva alcangar bons niveis de profissionalizagao e eficiéncia dos
servicos publicos, a implementagcdo dos servicos de gerenciamento de
estacionamento, tem adotado o modelo de concessdo de servicos para uma
empresa privada que reuna as condi¢gdes a aptiddo técnica (experiéncia) e
financeira adequadas ao projeto.

Para tanto, varios fatores sdo de grande importancia para o funcionamento, dentre
eles destacamos:

e Garantir ao usuario facilidade na aquisicdo do comprovante de estacionamento,
tanto na localizacdo dos equipamentos quanto na sua utilizagdo, com transagoes
simplificadas, possibilitando independéncia, além de reordenar e ampliar a oferta
de vagas para o estacionamento de veiculos;

e Permitir ao usuario escolher quanto tempo pretende estacionar, dentro dos
limites estabelecidos, e pagar proporcionalmente a fragdo de tempo escolhida,
entre a tarifa minima e a maxima, tanto com moedas e circulagdo como também
através de meios eletrénicos;

e Garantir aos usuarios transparéncia da transacéo e para todos da populacao,
fornecendo comprovante escrito de tempo de estacionamento que pagou,
facilitando a fiscalizagdo no momento da verificagdo do veiculo estacionado;

e Garantir, ao Poder Publico, perfeito controle sobre a arrecadacdo, além de
proporcionar flexibilidade as programacdes dos equipamentos, o que permite um
melhor planejamento da operagédo dos servigos, trazendo resultados positivos
para o estacionamento e para o trafego em geral;

e Minimizacao na utilizacdo do espaco publico, através da distribuicdo planejada
dos equipamentos, buscando a otimizagdo na quantidade de equipamentos,



tendo em vista a largura dos passeios publicos, ndo criando mais obstaculos ao
trafego de pedestres.

Iniciar processo de divulgacéo do sistema 100% digital, acabando com tiquetes e
correlatos que vieram a existir no municipio de Barra de S&do Francisco - ES, ja com
incentivo para troca em créditos digitais.

Conforme exposto, conclui-se a necessidade da implantagdo de um sistema que
permita de forma eficaz, controlar fiscalizar a regulamentagdo implantada pelo
municipio, criando-se situagdes que desestimulem os usuarios a cometerem
infragdes de transito, desta forma o sistema ajudara a lograr éxito no Controle e
Ordenamento do Tréansito de Veiculos, principalmente na regido central da cidade.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Havendo divergéncia entre os itens do Edital e deste Termo de Referéncia,
prevalecera o entendimento deste Termo de Referéncia.

DIRETRIZES

Na regido central das cidades ou nos corredores comerciais, existe cada vez mais
a concentracido de veiculos. Com a facilidade de aquisicdo e com a prosperidade
financeira que a economia estava se mostrando, o aumento da frota de veiculos
cresce num ritmo acelerado enquanto a infraestrutura ndo consegue acompanha-
la, tornando-se rapidamente uma verdadeira preocupagao para as autoridades
locais a necessidade de controlar seus fluxos.

Quando os veiculos estacionados esgotam os espacos destinados a tal fim, e
estabelecido um problema que pode ser resolvido da seguinte forma:

1. Estacionamento Controlado na Via Publica
Este tipo de estacionamento permite dar preferéncia a um determinado tipo de
demanda que geralmente corresponde aos que estacionam por pouco tempo.
Quanto mais rigido € o controle, maior € a possibilidade de se encontrar um lugar,
garantindo a rotatividade, ainda que seja com certo custo, constituindo-se em uma
vantagem social consideravel e disciplinada.

De acordo com a legislagao, o estacionamento nas vias de circulagdo pode ser
permitido, proibido ou de uso restrito.



O permitido € aquele em que o lugar sobre a via publica esta destinado a tal
propdsito, podendo ser oneroso ou gratuito.

O proibido é o lugar na via publica que, por razdes técnicas ou factuais, vinculadas
geralmente com a fluidez e seguranga da circulagéo, deve permanecer livre de
veiculos.

2. Estacionamento Rotativo
No caso de Estacionamento Rotativo devidamente regulamentado, quando o
veiculo estiver irregularmente estacionado, fica o0 motorista passivel de uma sangéo
administrativa de carater socioeducativo e no caso de descumprimento desta, a
multa.

Regulamentagdo de vagas de estacionamento em vias e logradouros publicos,
através da cobranga de tarifa, garantindo sua rotatividade. Em Barra de Séo
Francisco, o Estacionamento Rotativo é regulamentado por lei municipal.

DEFINICOES:

Normatizagdao: Efetivada pela @ CONCEDENTE, visando tornar o
ESTACIONAMENTO ROTATIVO nas areas publicas um servigco que cumpra suas
finalidades.

Supervisao: Todo o processo devera ser supervisionado pela Prefeitura, através
do fiscal do contrato da Secretaria Municipal de Defesa Social, Transito e Guarda
Municipal responsavel pelo projeto e pelo usuario do estacionamento rotativo pago,
garantindo desta forma a rotatividade minima assegurada neste pleito e o
atendimento as normas e regulamentos ditados pelo Cédigo de Transito Brasileiro
e pelos procedimentos técnicos e administrativos aqui adotados.

Fiscalizagao: Atividade de obrigacdo da CONCEDENTE, realizada pelos Agentes
de Transito da Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco - ES, dando total
apoio a operacao, fazendo cumprir as normas gerais de transito, conforme as
disposicdes legais vigentes, principalmente no sentido de autuarem os eventuais
infratores que nao respeitarem o sistema, aplicando-lhes, assim, as penalidades
cabiveis.

Usuario: Condutor de veiculo que faz usa das vagas de estacionamento rotativo
pago;

Monitor: Funcionario para fazer comercializacdo de créditos e tickets para



utilizagdo das vagas pelos usuarios, monitoria, orientar e instruir o usuario;

Ponto de Venda ou PDV: Estabelecimento comercial habilitado e credenciado para
fazer a comercializagdo de créditos e tickets para utilizacdo das vagas pelos
usuarios;

Moédulo para Pontos de Venda: dispositivo que permita a compra de periodos de
estacionamento nos Pontos de Venda, com a inclusdo "on-line" da placa dos
veiculos na base de dados do sistema e a emissao de recibos impressos;

EPRC: Equipamento Portatil de Registro e Controle;

Aplicativo (ou app): Disponibilizado para os usuarios nas lojas virtuais para
sistemas Android e 10S (Play Store, App Store) baixado pelo usuario que, apos o
cadastro, possa efetuar a compra de créditos e o estacionamento no sistema
rotativo. Devera permitir a compra através de cartao de crédito, débito, PIX e boleto
bancario, ndo havendo opg¢ao de parcelamento.

Certificados INPI: O Certificado de Registro de Programa de Computador, emitido
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou por outro 6rgao
competente no ambito nacional, relativo ao sistema ofertado, que devera ser
anexado a documentagao de habilitacdo juridica, sob pena de inabilitagdo. Na
hipotese de o certificado do INPI ndo indicar a empresa licitante como titular, devera
ser comprovada, juntamente a documentagao, a disponibilidade do software para
utilizagcao durante a vigéncia do contrato, através de Atestado de Disponibilidade de
Software sob pena de inabilitagdo da proposta.

Plataforma de Gestao: Software com conjunto de processos informatizados com
objetivo de administrar e parametrizar o sistema de Estacionamento Rotativo
através da gestao das informagdes parametrizadas e/ou coletadas em tempo real.

Monitoramento: Consiste no monitor verificar via sistema digital se o veiculo
estacionado esta com tempo ativado.

POS: Equipamento eletrénico POS (do inglés: Point of Sale ou Point of Service): é
um coletor de dados que se comunica com a base de dados remota de modo online,
em tempo real, por meio de trafego de dados via telefonia celular, emissor de ticket
virtual com comprovante ao usuario. Sera o equipamento utilizado pelo PDV para
comercializagdo em dinheiro, cartdo de crédito, débito e PIX.

NOC: Sigla para "Network Operations Center" (Centro de Operacgdes de Rede, em



portugués). Um NOC é um local centralizado onde se monitoram e gerenciam
equipamentos. No contexto de parquimetros, um NOC monitoraria e garantiria o
bom funcionamento dos equipamentos, detectando e solucionando problemas
rapidamente para manter a operagao eficiente e segura.

Plataforma web do usuario ou portal WEB: Plataforma baseada na web, também
conhecida como portal online, que permite ao usuario realizar a aquisicido de
créditos, consultar histérico de transacdes e ativagao de servicos.

Parquimetro digital: Dispositivo eletronico instalado na via publica e dentro de
PDVs, que permite adquirir sessdes avulsas de estacionamento em vagas, com
comunicagao via GPRS ou sem fio em tempo real tendo como forma de pagamento
cartdo de crédito, débito e PIX.

TR: Sigla para Termo de Referéncia.

SG: Sigla de Sistema de Gerenciamento. Se refere a todo o Sistema de
Estacionamento Rotativo. Este sistema engloba uma série de componentes,
equipamentos, tecnologias integradas e forma de operagdo do estacionamento
rotativo. O Sistema de Gerenciamento envolve desde a detecgao e monitoramento
de vagas disponiveis, até a implementagédo de tecnologias avangadas de leitura e
reconhecimento, além de mecanismos de comunicacdo com 0S usuarios,
garantindo uma operacéo fluida e organizada do estacionamento.

Aviso de Irregularidade: O veiculo podera receber um "Aviso de irregularidade”
com instrugdes sobre como se regularizar com o estacionamento rotativo da cidade.

Operacao: Todo o Sistema Rotativo que sera implantado e operado pela
CONCESSIONARIA, que arcara com todos os custos e investimentos decorrentes
ao longo da Concessao.

Area: Local delimitado através de Decreto Municipal, composto por varios setores,
onde sera permitido o estacionamento Rotativo Pago.

Setor: Grupo de Vagas a ser monitorado, dentro de uma determinada area.

Vaga Operacional: Espaco pago, delimitado para estacionar um veiculo, que pode
ser projetada perpendicularmente, transversal (45° ou 60°) ou paralela a guia da
caixa de rolamento, regulamentada para um periodo maximo de permanéncia de 02
(duas) horas.



Deficientes Fisicos e ldosos: Sera permitida a ocupacdo com utilizacéo
obrigatéria do Cartdo Nacional do Idoso ou Deficiente fisico, nos termos do Decreto
Municipal 086/2021;

Carga e Descarga: Estas se dardo com pagamento e em horarios coincidentes com
o de operagdo do sistema de estacionamento rotativo regulamentado pago, néo
podendo ultrapassar as duas horas na mesma vaga e a capacidade maxima do
veiculo que devera ser de até 09 (nove) toneladas de peso bruto total, 08 (oito
metros) metros de cumprimento e 2,20 (dois metros e vinte centimetros).

Vaga de Transporte Publico: Vagas de estacionamento gratuitas, destinadas a
taxis, devidamente regulamentadas, identificadas e sinalizadas pela empresa
concessionaria. Os usuarios destas deverdo se cadastrar seus veiculos via
aplicativo ou no escritdrio de atendimento da Concessionaria.

TPU: Sigla para tarifa de pés utilizagao;

Vagas de curta duragdo: As vagas de curta duragdo sao espagos de
estacionamento projetados para uso temporario e rapido. Elas sdo destinadas a
motoristas que precisam estacionar seus veiculos por um periodo limitado,
geralmente alguns minutos, para realizar tarefas rapidas como fazer compras
breves, retirar encomendas, ou resolver questdes administrativas. Nao havera
cobranga nesta vaga, desde que seja respeitado o estacionamento maximo de 15
minutos. Apods este periodo o veiculo podera receber uma tarifa de pds-utilizagao.

Conta pré-paga: Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos
eletrénicos pré-pagos de estacionamento o sistema devera fornecer uma forma de
controle destes créditos e ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um
cadastro do usuario contendo no minimo telefone e placa dos veiculos do
proprietario. A conta devera permitir a consulta por parte do usuario do histérico
detalhado de operagdes de crédito e débito de utilizagdes, além da inclusdo dos
créditos de estacionamento obtidos mediante regulariza¢do das notificagoes.

Tolerancia: Prazo concedido para o usuario pode ativar tempo para a vaga. Inicia
a contagem apos a empresa Concessionaria consultar a placa do veiculo. O tempo
de tolerancia da vaga do Estacionamento Rotativo por até 10 (dez) minutos. Caso
esse periodo seja ultrapassado sem a ativacdo do tempo na vaga, o veiculo sera
considerado irregular. Este intervalo ndo ¢é isento de cobranga, mas serve apenas
COMO um prazo para que o usuario registre o tempo para sua placa.

Call-Center (Central de Atendimento): E uma central de atendimento telefénico



gratuito ao usuario, que permitira a utilizagdo e pagamento pela vaga de
estacionamento rotativo. Este atendimento podera ser eletronico, através de
validacao por teclado alfanumérico mediante pré-cadastro.

OBJETIVO DO PROJETO

A plataforma devera compreender um conjunto de processos informatizados que
tenham como objetivo administrar o Sistema de Estacionamento Publico
Regulamentado através da analise das informagdes coletadas em tempo real.
Devera ser de facil operagao, tanto para o usuario quanto para os monitores em
campo, atualizando todos os dados recebidos, tanto pelos usuarios e/ou fornecidas
pelos monitores em campo, gerando informacgdes das situag¢des de estacionamento.

Deverao ser fornecidos para execugao dos servigos:

Software integrado para Administragado, gerenciamento, fiscalizagéo, recebimentos,
pagamentos, regularizagdes, aplicativos, dentre outras fungdes necessarias para o
funcionamento do sistema.

O software devera interligar o sistema como um todo, tais como: administracéo e
gerenciamento do sistema (interno e externo), monitoramento realizado pelos
monitores da CONCESSIONARIA, todas as formas de venda, pagamento e
recebimento de ticket eletrénico.

Aquisicdo de Créditos, via dinheiro em espécie, cartdo de crédito, débito e PIX.

Auditoria e Seguranc¢a;

- Cada perfil de usuario devera ter acesso no sistema somente as fungdes inerentes
a execucao de suas atividades.

- A solucéo a ser utilizada devera propiciar aos usuarios facilidade na obtengao do
crédito de estacionamento e versatilidade quanto a aquisi¢ao dele, disponibilizando,
varios metodos que permitam a utilizacdo de dispositivos de armazenagem de
crédito eletrénico debitando o saldo de crédito do usuario.

- O sistema devera controlar, por meio de equipamentos portateis, a utilizagao das
vagas de estacionamento nas vias, areas e logradouros publicos, inclusive quanto
a limitacao de tempo de utilizagao e pagamento de tarifa.

- A solucdo devera comtemplar um controle de Créditos Eletrénicos de
Estacionamento, vinculando, obrigatoriamente, a um cadastro do Usuario, contendo
no minimo CPF, telefone, e-mail e senha eletronica, devendo suportar o consumo
para qualquer tipo de veiculo autorizado por legislacao.

- O servico de suporte compreende a atualizagao tecnoldgica e toda a Solugao
Tecnoldgica implantada pela concessionaria, incluindo assim a atualizacdo de



software, com o provimento de toda e qualquer evolugao, incluindo corregdes,
"patches", "fixes", "updates", "service packs", novas "releases", "versions", "builds"
e funcionalidades, bem como o provimento de "upgrades/ subscrigdo", englobando,
inclusive versdes nao sucessivas, nos casos em que a liberacado de tais versdes
ocorra durante o periodo de vigéncia do servigo.

As atividades da concessionaria para alcangar o objetivo do projeto sdo descritas

no item: Caracteristicas e definicdes operacionais.
AREA DE ABRANGENCIA

O Sistema de Estacionamento Rotativo, abrangera diversas vias e logradouros
publicos na regido central, onde predominam os estabelecimentos comerciais,
bancos, edificios comerciais, publicos, hospitalares e residenciais, entre outros,
além da entrada principal de acesso a cidade.

Na totalidade das ruas que integrardo o Sistema Rotativo, sera necessaria a
demarcagdo das faixas de estacionamento com a sinalizagdo horizontal e
implantacdo da sinalizagao vertical especifica para o estacionamento do sistema,
definindo assim, os locais proibidos e permitidos, periodos de carga e descarga de
veiculos, entrada e saida de edificacbes (garagens), areas de seguranga (bancos,
delegacia), emergéncia (farmacias, hospitais, pronto socorro), reservadas
(entidades oficiais), parada de 6nibus, embarque e desembarque de pessoas,
idosos, portadores de necessidades especiais, motocicletas, pontos de taxi e
outros.

O Sistema de Estacionamento Rotativo, bem como sua operagao, possibilitara o
controle rigoroso do uso das vagas, principalmente pelo sistema ser eletronico e
digital, ocorrendo a disciplina do uso pela aplicagao das regras mediante a cobranga
de tarifas, refletindo efeito educativo sobre os costumes dos usuarios.

Logo, os reflexos sobre o transito nas vias e logradouros publicos beneficiara o fluxo
de veiculos, além de auxiliar a Secretaria Municipal de Defesa Social, Transito e
Guarda Municipal, que contara com mais uma ferramenta, para garantir a populagao
uma melhor qualidade de vida.

DA QUANTIDADE DE VAGAS, VALOR E FORMA DE COBRANCA

A cobranca sera feita no periodo de segunda a sexta de 08h00Omin as 18h00min e
sabado, das 08h00min as 12h00min, ficando ainda isenta aos domingos e feriados.
O sistema devera ser flexivel quanto ao horario de funcionamento para atender a
solicitacao da Prefeitura, que possibilite, sempre que solicitado pela Secretaria



Municipal de Defesa Social, Transito e Guarda Municipal uma operacao
diferenciada para datas especificas como, por exemplo, festas natalinas, Dia dos
Namorados, Dia das Méaes, etc. Esta devera ser comunicada a Concessionaria com,
no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, dando assim condi¢des operacionais de
mudancas.

A fragdo minima para ativagao/venda de tempo sera realizada por um periodo
minimo de 30 (trinta) minutos, e o tempo maximo que o veiculo podera permanecer
em uma unica vaga sera de 02 (duas) horas. Ao final desse tempo maximo, o
usuario devera, obrigatoriamente, remover o veiculo da vaga. Caso o prazo maximo
de permanéncia na vaga seja alcangado e o veiculo ndo seja retirado, ele estara
sujeito a emisséo de uma nova pés-utilizagao.

Sao estimadas 1.376 (mil trezentas e setenta e seis) vagas de carro e 1.149 (mil
cento e quarenta e nove) vagas de moto, conforme projeto anexo, podendo ser
ampliada conforme necessidade da Administragao.

Valor estabelecido por hora:
Carro:
R$ 2,00 (dois reais) - 1:00 hora

Moto:
R$ 2,00 (dois reais) - 5:00 horas

Cacamba ou Conteineres:
R$ 15,00 (quinze reais) a diaria para recipientes coletores de entulho:

Tarifa de pés utilizagao:

Tolerancia: 10 minutos ndo sendo esse tempo gratuito.

Valor da pés-utilizagao: R$ 15,00 (quinze reais).

Prazo para pagamento da pés-utilizacdo: 24 (vinte e quatro horas) horas apos
notificacao.

VALOR ESTIMADO DE RECEITA

Com base nas informagdes fornecidas e estimando uma ocupagao média de 65%
das vagas durante os horarios de cobranca (segunda a sexta em periodo integral e
sabado até meio-dia), os valores estimados sédo os seguintes:

- Receita semanal estimada com carros: R$ 27.258,00

- Receita semanal estimada com motos: R$ 4.554,00

- Receita total semanal estimada: R$ 31.812,00



- Receita mensal estimada: R$ 127.248,00
- Receita anual estimada: R$ 1.526.976,00

Quando o usuario do estacionamento rotativo permanecer com seu veiculo em
situagdo irregular, podera realizar o pagamento da pdés-utilizagdo. Caso o veiculo
nao realize a quitacdo da TPU dentro do prazo, ela sera direcionada
automaticamente apos o vencimento ao 6rgdo competente pela fiscalizagdo de
Transito para a emissao do Auto de Infragcdo, conforme disposto no Art 181, inciso
XVII do Codigo Transito Brasileiro.

Da mesma maneira, os agentes de transito da Concedente ficam obrigados a
registrar no SG os veiculos que geraram os autos de infragdo. O usuario que tiver
débito de pds utilizagdo vencido, devera se regularizar para nova aquisigdo. O
usuario ficara sujeito a emissdo de uma nova TPU quando ultrapassar o tempo
maximo de estacionamento permitido para cada vaga.

DAS CARACTERISTICAS E DEFINIGOES OPERACIONAIS

Com o intuito de melhorar a fiscalizagdo das vagas utilizadas e ter o controle em
tempo real, utilizando-se das tecnologias atualmente disponiveis, devera o Sistema
de Estacionamento Rotativo disponibilizar sistema de controle digital, através de
software especifico, de forma a facilitar a compra dos periodos de estacionamento
rotativo por parte dos usuarios, sendo operacionalizado de forma mista, venda
através de monitores, software/apps e correlatos, cabendo ao usuario optar pelo
tipo de compra, devendo obrigatoriamente atender no minimo as exigéncias
constantes nos itens abaixo.

Os veiculos automotores, de passeio ou de carga, que vierem a ocupar, ainda que
parcialmente, mais de uma vaga, relativa ao seu porte, ficardo obrigados ao
pagamento da tarifa correspondente ao horario e ao numero de vagas utilizadas.
Operagdes de carga e descarga de mercadorias serdao permitidas na area
regulamentada, desde que atendam a regulamentacéo do local.

Estardo isentos do pagamento da tarifa, os veiculos Oficiais da Unido, dos Estados
e Municipios, quando a servico e devidamente identificados e autorizado pelo
departamento municipal competente do poder concedente.

Na hipotese de interrupgdo parcial ou total das vagas de estacionamento
regulamentado, objeto da presente concesséo, para atos e eventos festivos civicos,
sociais, politicos, obras civis, entre outros, a Prefeitura Municipal devera comunicar



expressamente a Concessionaria com antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e
oito) horas.

A Concessionaria devera repassar o valor da outorga e protocolar a prestagao de
contas junto a Prefeitura até o décimo dia util do més seguinte.

O valor da pés-utilizacao nao sera considerado no calculo do repasse para a
Concedente. Este valor fica integralmente atribuido a empresa Concessionaria.
Sendo de competéncia de repasse valores provenientes da comercializacdo de
ativacao de tempo apenas.

O pagamento a ser feito pela concessionaria a concedente sera a porcentagem da
comercializacdo de ativacdo de tempo descontando o valor das tarifas de pos
utilizacgao.

A Concessionaria sera responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente
ao Municipio, e ou as Concessionarias de Servigos Publicos (energia, agua,
telefone, gas, etc.) ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo aquela responsabilidade, a fiscalizacdo ou
acompanhamento, pela Concedente, do desenvolvimento dos servigos objeto do
Contrato.

Nao sera de responsabilidade de Concessionaria, ocorréncias fortuitas ou de forca
maior, tais como, enchentes, vendavais e chuva com granizo, bem como nao
incluem um dever de seguranga pessoal de seus proprietarios ou usuarios.

A ativacgao do ticket no momento do estacionamento sera suficiente para regularizar
a vaga, nao sendo permitido, em nenhuma hipdtese, que o sistema obrigue o
usuario a inserir qualquer tipo de comprovante fisico de pagamento no interior ou
em nenhuma parte do veiculo para fins de fiscalizagao, independentemente de
como foi ativado.

As configuracbes de impressao dos comprovantes deverao estar contidas em
arquivo de configuragcado na retaguarda da aplicagao, permitindo que seja realizada
alteracdo de seu leiaute sem a necessidade de atualizagdo de nenhum outro
software.

A responsabilidade de ativagao de tempo de estacionamento rotativo € do usuario.

Através da associacdo de um sistema integrado a um banco de dados com
disponibilidade de acesso em tempo real deve ser possivel automatizar a operagao



de venda de créditos em todos os pontos de venda da Concessionaria, nos
monitores da Concessionaria e de toda a rede credenciada e através da rede
mundial de computadores.

O processo de gestdo do tempo de estacionamento deve contar, no minimo, com
processos de emissao de relatorios estatisticos, em tempo real, bem como a
disponibilizacdo aos Orientadores de Estacionamento da Concessionaria de
dispositivos de consulta méveis que serao utilizados como uma ferramenta pratica
para consulta da situacao dos veiculos estacionados.

Os dispositivos de consulta moveis devem estar aptos a receber relatérios
estatisticos enviados pela Concessionaria, bem como devem permitir a consulta
quanto a regularidade de um veiculo estacionado mediante a informag&o do numero
da placa do veiculo.

A Concessionaria tera que disponibilizar um servigo de operagdes realizadas via
telefonia celular, através de Aplicativos para no minimo as plataformas Android e
iOS, permitindo ao usuario realizar operacbes de ativacdo de cartbes de
estacionamento, inicio de estacionamento, final de estacionamento e consulta a
saldo.

As informacgdes relativas aos cupons emitidos devem ser armazenadas em um
banco de dados seguro, que permita a Prefeitura o acesso em tempo real para
acompanhamento da operagao, bem como para a emissao de relatorios e analises.
Identificar os veiculos estacionados nas vagas do sistema, informando através do
sistema de gestado e fiscalizagdo, a Autoridade Municipal de Transito e também
representante do Poder Concedente no contrato, os dados relativos aos veiculos
que deixaram de efetuar o pagamento da tarifa.

Comunicar os agentes municipais de transito os veiculos estacionados
irregularmente e acima do tempo maximo permitido na mesma vaga.

Areas de estacionamento para veiculo de idoso: sdo partes das vias sinalizadas
para o estacionamento de veiculos conduzidos ou conduzindo idosos, mediante
pagamento da respectiva tarifa e devidamente identificado com autorizagao
conforme estabelecem as resolugdes 965/2022 e 1.212/2024 do CONTRAN e suas
alteracgdes;

O usuario portador de deficiéncia, utilizara as vagas disponibilizadas no Sistema,
com regular pagamento de Tarifa.

CAMPANHA EDUCATIVA



- Objetivando esclarecer a populagdo quanto ao uso e a importédncia do
estacionamento rotativo, a empresa concessionaria devera realizar campanha de
divulgacao, orientacdo e de informagdes aos usuarios do sistema.

- As campanhas deverdo ser veiculadas através de diferentes meios de
comunicagao disponiveis, como por exemplo, radio, panfletos, outdoors,
mensagens SMS, por um periodo nao inferior a 30 (trinta) dias, que devera ter inicio
com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia do funcionamento do sistema.

SUPERVISAO

- A Concedente devera nomear um representante, o qual sera responsavel pela
coordenacgao e supervisao técnica da execucao do Contrato e decidira sobre todas
as questdes relativas a qualidade e aceitabilidade dos materiais, mao de obra e
cronograma de execugao, bem como sobre todas as questdes relativas aos projetos
e especificagdes técnicas, além daquelas relativas ao cumprimento satisfatério do
Contrato no seu aspecto técnico e administrativo. Isso inclui as funcionalidades e a
gestado do sistema da Aplicagao Multicanal para Comunicagdo e Pagamento.

SINALIZAGAO HORIZONTAL E VERTICAL

- A sinalizacao vertical compreendera todo aquele referente ao estacionamento
permitido e sua regulamentacéo, tais como: dias e horarios de operagao do servigo,
carga e descarga, carro forte, pessoas com deficiéncia fisica e idosas, motocicletas,
veiculos especiais, entre outros e as demais que se fizerem necessarias a
regulamentacao de circulagao da via.

- A sinalizagdo horizontal devera ser realizada conforme normas técnicas e
exigéncias do Cdédigo de Transito Brasileiro e do CONTRAN, em especial a
Resolugcao do CONTRAN N° 236.

- Devera ser utilizada tinta na cor branca indicando os locais com estacionamento
permitido e na cor amarela os locais com estacionamento proibido ou de
estacionamento emergencial. Compreenderao a implantacdo e manutencao da
sinalizagao horizontal toda pintura de solo e outras de sinalizagao para circulagéao
em vias e logradouros destinados a area de estacionamento regulamentado. As
legendas e simbolos referentes a motos e outros, também deverdo ser
confeccionados.

As placas de sinalizagao do sistema de estacionamento rotativo pago do Municipio



deverao possuir as dimensdes de 0,50m x 0,70m, devendo ser confeccionadas em
conformidade com os layouts exibidos abaixo a titulo de exemplo:

VENDAS:

A comercializagdo dos EPRC para o publico devera ser feita pelos operadores da
licitante, pelo Aplicativo e também em locais credenciados por ela, facilmente
identificaveis e denominados Pontos de Venda - PDVs.

A comercializagdo nos PDVs devera ser feita como solucdo complementar a
operacado do estacionamento rotativo, devendo permitir aos usuarios comprarem
créditos, tendo a sua comprovacgao efetuada mediante a emissdo de um recibo pelo
proprio equipamento.

Os equipamentos ou terminais também devem estar habilitados para venda de
tickets avulsos, ou seja, aos usuarios que nao possuirem aplicativo, pelos
comerciantes devidamente autorizados.

A Licitante devera ser a Unica responsavel pelos contratos de comercializagdo com
os PDVs, devendo zelar pelo bom desempenho dos locais de venda junto ao publico
usuario.

Os PDVs credenciados pela Licitante deverao ser por ela treinados quanto aos
objetivos do Estacionamento Rotativo e deverao receber todas as informagodes e
material de apoio para a correta prestacao dos servicos.

Os PDVs deverao estar estrategicamente distribuidos, ter facil acesso e conter
sinalizagao de identificagdo, de modo a atender adequadamente a demanda dos
usuarios. A proposta de distribuigcdo fisica e quantitativos dos locais de venda,
deveréao ser objeto de aprovagéao pela Concedente.

Os equipamentos deverdo ser pequenos, compactos, possuir leitor de cartao,
processamento e impressora num unico dispositivo.

O sistema utilizado no equipamento devera ser operado de forma centralizada, que
permita programar os parametros operacionais a serem aplicados bem como o
envio de todas as informacdes a central.

Para dimensionamento da proposta, devera ser adotada a relagao técnica de 1 (um)
PDV para cada conjunto de 200 (duzentas) vagas. O numero podera ser subtraido
proporcionalmente a medida que os pagamentos via e-commerce forem
responsaveis por mais de 80% das vendas.



Estes estabelecimentos comerciais deverdo ser credenciados e mantidos pela
CONTRATADA;

MODULO PONTO VENDA:

Funcionalidade PONTO DE VENDAS:

As operacgdes os Pontos de Venda devem permitir que o usuario:

Informe os dados de identificagdo do veiculo (placa);

Informar tempo de estacionamento;

Efetue o pagamento do prego correspondente ao tempo de estacionamento que
deseja adquirir, observados os limites do regulamento;

Emita o comprovante eletrénico de pagamento no valor adquirido.

Verifiquem as ativagdes em seus smartphones, eliminando a necessidade de
retornar para renovar o periodo ou reemitir os comprovantes.

Devera ser possivel cadastrar uma nova conta pré-paga para o usuario.

O PDV deve permitir o cadastramento de novos usuarios.

O usuario podera, se desejar adquirir créditos antecipados para sua conta pré-paga
em dinheiro e em cartdo de débito, crédito e PIX. Caso o usuario deseje solicitar a
restituicdo do saldo da conta pré-paga sera descontada uma taxa de 10% (dez por
cento) do valor total para compensar os custos das transagdes. Para isso é
necessario que a solicitagao de devolugao seja realizada pelo app ou no escritério
da Concessionaria.

Devera ter opgao para informar ao usuario o saldo da conta cadastrada e poder
utilizar deste saldo para ativagcéo de tempo.

O sistema para comercializacdo do estacionamento rotativo através da utilizagao
em postos credenciados (P.D.V) devera ser multiplataforma e funcionar: via Android
ou I0S, Painel WEB e P.O.S. O aplicativo devera funcionar em equipamento de
P.0O.S ou equivalente, com impressora integrada ao corpo, permitir conexao 3G ou
superior, com certificado de homologagao na ANATEL, possuir WiFi e permitir a
compra de créditos via débito, crédito, débito e PIX. O dispositivo P.O.S deve ser
compativel com a tecnologia NFC para aceitar pagamentos em débito, crédito e PIX,
assim aumentando as alternativas de pagamento para a escolha do cidadao.

A impressao do comprovante das transacoes feitas no P.O.S deverao ser feitas no
proprio equipamento e deverao conter os seguintes dados: data, hora, local, placa

do veiculo, identificacdo do estabelecimento.

O ponto de venda (PDV) devera ser interligado ao painel de controle e enviar para



a central de controle todos os dados da transacdo como: placa, data, horario,
periodo selecionado e numero serial com a identificagdo do PDV e Serial de
transacao. As plataformas do PDV devem permitir a ativacdo de placa de acordo
com as regras do estacionamento rotativo de cada vaga, via ou regido. O aplicativo
P.D.V deve permitir que os revendedores utilizem como forma de pagamento os
sistemas Pré ou P6s pago. Todos os créditos poderédo ser adquiridos previamente
via boleto ou pagos posteriormente de acordo com a politica de comercializagéo
adotada entre a concessionaria e o ponto de venda.

Dados minimos para cadastro de conta pré-paga no PDV:

CPF;

Nome;

Telefone;

E-mail; e

Senha

O Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solugao virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

O sistema devera apresentar o extrato de uso da conta virtual com:
Identificagdo da(s) placa(s) do(s) veiculo(s);

Data e hora de uso;

Tempo de estacionamento;

Valor debitado; e

Saldo Restante.

Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos eletrénicos pré-pagos de
estacionamento o sistema devera fornecer uma forma de controle destes créditos e
ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um cadastro do usuario contendo
no minimo: nome completo, n°® do CPF ou CNPJ e telefone. Esta conta devera
permitir a consulta por parte do usuario do histérico de operagdes de crédito e débito
de utilizagdes.

O comprovante de aquisicdo devera conter, no minimo, as seguintes
informagoes:

Identificagdo do canal de venda;

Quantidade de tempo de estacionamento adquirido;

Valor pago;

Data e hora de emissao do bilhete;

Placa do veiculo;

Data e hora de expiracdo do estacionamento regular.



Meios de pagamento:

Cédulas ou moedas nacionais em circulagao oficial e de uso corrente no Pais;
Cartao de crédito e débito;

PIX;

Ativacao de créditos pré-pagos para ativagao

- Também devera receber a tarifa de pos-utilizagéo.

- Todas as transag¢des que envolvam pagamento de pods-utilizagdo deverdo emitir
recibo de pagamento que devera conter: Placa, data/hora, valor pago, identificacdo
do Ponto de venda, identificagdo do operador e numero sequencial unico do cupom.

Caracteristicas do equipamento:

- Teclado numérico;

- Capacidade de comunicagdo com os servidores centrais utilizando GPRS ou
3G/4G e wi-fi.

- Leitor de cartdo de crédito e débito, inclusive NFC.

- Permitir o controle de acesso por uso de senha pessoal;

- Ter possibilidade de ser configurado para exibir no app somente as opg¢des
especificas para o usuario que esta logado no sistema.

- Permitir transacdes utilizando de saldo em conta de usuario por meio de
identificacdo de conta de usuario com CPF e senha;

- Permitir a tanto a ativacao de ticket para usuario sem cadastro como a compra de
crédito para usuario ja cadastrados no sistema.

- Ter opcao para reimpressao dos comprovantes emitidos;

- Ter controle de abertura e fechamento de caixa ndo permitindo nenhum tipo de
transagao sem que o caixa do dia esteja aberto.

- Apresentar na tela inicial o saldo disponivel quando se tratar de ponto de venda

pré-pago.

Para garantia da seguranca todas as fungdes deverdo estar integradas em um
mesmo equipamento.

Esse aplicativo deve estar instalado em equipamento do tipo POS que permita a
realizacao de transacdes com cartdes de credito e débito com uso de senha pessoal
ou por tecnologia NFC, por PIX com QRCODE e ainda em dinheiro em espécie. O
equipamento deve ter sistema para impressao de comprovante e pinpad para uso
de cartdes em uma s6 equipamento. Ndo serdo aceitos mais que um equipamento
para essa finalidade.

MODULO MONITOR:



E obrigatério para o exercicio da fungdo de Monitor, o uso de uniforme ostensivo de
facil identificagdo pelo cidaddo, sendo funcionarios da Concessionaria,
uniformizados, equipados e identificados com foto, nome e numero de registro, que
fardo a venda e registro digital do tempo de estacionamento.

Os monitores da concessionaria deverdo estar aptos a orientar os usuarios na
utilizacdo do novo sistema implantado, bem como indicar os locais de que
comercializardo créditos de estacionamento e ainda registrar em condi¢des
irregulares no sistema (com opg¢éo de fotografia) com a colocagao junto ao veiculo
a irregularidade contendo sua identificagao, foto e demais informagdes necessarias.

Para dimensionamento da proposta, devera ser adotada a relagéo técnica de 1 (um)
monitor para cada conjunto de 200 (duzentas) vagas. O numero podera ser
subtraido proporcionalmente a medida que os pagamentos via e-commerce forem
responsaveis por mais de 80% das vendas.

Farao a venda do tempo de estacionamento diretamente ao cidadao, com dinheiro
em espécie, cartdo de crédito, débito e PIX num unico equipamento. Os Monitores
deverao possuir dinheiro em espécie para fornecer os trocos necessarios aos
usuarios, tendo a obrigatoriedade de troco para até R$ 20,00 (vinte) reais.

As operacdes do Monitores devem permitir que o usuario:

Informe os dados de identificagdo do veiculo (placa);

Informe tempo de estacionamento;

Efetue o pagamento do prego correspondente ao tempo de estacionamento que
deseja adquirir, observados os limites do regulamento;

Emita o comprovante eletrénico de pagamento no valor adquirido.

Permitir que eles verifiguem as ativagcbes em seus smartphones, eliminando a
necessidade de ele retornar para renovar o periodo ou reemitir os comprovantes.
Devera ser possivel cadastrar uma nova conta pré-paga para o usuario. O Monitor
devera realizar o cadastramento de novos usuarios, caso seja solicitado.

O usuario podera, se desejar adquirir créditos antecipados para sua conta pré-paga
através de dinheiro, cartido de crédito, débito e PIX.

Devera ter opgao para informar ao usuario o saldo da conta cadastrada e poder
utilizar deste saldo para ativacéo de tempo.

Dados minimos para cadastro da conta pré-paga pelo monitor:
CPF;

Nome;

Telefone;

E-mail; e



Senha

O Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solugéo virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

O monitor, através do sistema, devera apresentar o extrato de uso da conta virtual
quando solicitado com as seguintes informacdes:

Identificagdo da(s) placa(s) do(s) veiculo(s);

Data e hora de uso;

Tempo de estacionamento;

Valor debitado; e

Saldo Restante.

Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos eletronicos pré-pagos de
estacionamento o sistema devera fornecer uma forma de controle destes créditos e
ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um cadastro do usuario contendo
no minimo: nome completo, n°® do CPF ou CNPJ e telefone. Esta conta devera
permitir a consulta por parte do usuario do histérico de operagdes de crédito e débito
de utilizacdes.

O comprovante de aquisi¢ao devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

Identificacdo do canal de venda;

Quantidade de tempo de estacionamento adquirido;

Valor pago;

Data e hora de emissao do bilhete;

Placa do veiculo;

Data e hora de expiragao do estacionamento regular.

Numero sequencial unico.

Também devera receber a tarifa de pds-utilizagao.

Meios de pagamento:

Cédulas ou moedas nacionais em circulagao oficial e de uso corrente no Pais;
Cartao de crédito e débito;

PIX;

Ativacao de créditos pré-pagos para ativacao;

Todas as transag¢des que envolvam pagamento de pos-utilizagdo deverdao emitir
recibo de pagamento que devera conter: Placa, data/hora, valor pago, identificacao
do Ponto de venda, identificacdo do operador e numero sequencial unico do cupom.

Caracteristicas do equipamento:
O equipamento deve ter sistema para impressao de comprovante e pinpad para uso



de cartdes em um soO equipamento. Nao serdo aceitos mais que um equipamento
para essa finalidade.

Permitir o controle de acesso por uso de senha pessoal;

Ter possibilidade de ser configurado para exibir no app somente as opgoes
especificas para o usuario que esta logado no sistema.

Permitir a transagdes utilizando de saldo em conta de usuario por meio de
identificacdo de conta de usuario com CPF e senha;

Permitir a tanto a ativacao de ticket para usuario sem cadastro como a compra de
crédito para usuario ja cadastrados no sistema.

Ter opgao para reimpressao dos comprovantes emitidos;

Ter controle de abertura e fechamento de caixa nao permitindo nenhum tipo de
transacédo sem que o caixa do dia esteja aberto.

Permitir a consulta dos veiculos estacionados;

Nos casos de veiculo irregulares permitir o registro de duas fotos dos veiculos que
estiverem em situagao irregular;

Permitir a impressédo da T.P.U - Tarifa de pds utilizacdo para o veiculo que em
situacao irregular, com foto;

FISCALIZACAO

O sistema de fiscalizagao do estacionamento rotativo devera ser integrado ao painel
do centro de controle.

O sistema para fiscalizacdo do estacionamento rotativo devera ser composto por
uma série de itens como portal web, relatorios e aplicativo préprio do fiscal.

O aplicativo utilizado pelo fiscal do estacionamento rotativo devera ser compativel
com o sistema operacional Android ou |IOS e funcionar diretamente em equipamento
préprio a ser fornecido.

O equipamento utilizado pelo fiscal do estacionamento rotativo devera ter no minimo
as seguintes configuragdes; GPS integrado, tela de no minimo 4 polegadas, ter
impressora acoplada ou conectada via bluetooth, possuir conexao WiFi e 3G ou
superior. O dispositivo devera possuir camera fotografica para efetuar os
videos/fotos das infracdes.

Os dados do fiscal para acesso ao sistema deverao ser cadastrados previamente
no painel da central de controle, com pelo menos os seguintes dados: Nome, CPF
e RG.

A senha de acesso para o fiscal deve ser gerada automaticamente pelo sistema e
s6 podera ser substituida pelo painel de controle.

O aplicativo do fiscal devera fazer a consulta da placa, e o sistema devera retornar



o estado das ativagdes, informando o tempo restante. Em caso de auséncia de ticket
o aplicativo do fiscal informara ao centro de controle que a placa esta irregular e
emitira uma notificagdo informando ao condutor sobre a auséncia de ticket a ser
fixada no para-brisa do veiculo irregular.

Quando ocorrer de um veiculo ja ter sido notificado e passado o periodo maximo de
permanecia e o proprietario ndo houver retirado seu veiculo, o sistema devera emitir
uma nova notificacdo de irregularidade como sequéncia da anterior. Todas as
placas de veiculos que forem consultadas deverédo aparecer de forma organizada
no painel do centro de controle, por data, hora, local, numero da placa e monitor
responsavel pela consulta. O aplicativo do fiscal devera permitir o cadastro de
usuario motorista, permitindo a acessibilidade ao sistema ANDROID ou IOS, o
monitor podera orientar e cadastrar novos usuarios e orienta-los no cadastro pelo
APP fiscal.

MODULO PARA PARQUIMETRO:

- As operacgdes do Parquimetro devem permitir que o usuario:

Informe os dados de identificagdo do veiculo (placa);

Informar tempo de estacionamento;

Efetue o pagamento do prego correspondente ao tempo de estacionamento que
deseja adquirir, observados os limites do regulamento;

Emita o comprovante eletrénico de pagamento no valor adquirido.

Permitir que eles verifiguem as ativagcdes em seus smartphones, eliminando a
necessidade de ele retornar para renovar o periodo ou reemitir os comprovantes.

Devera ser possivel cadastrar uma nova conta pré-paga para o usuario. O
Parquimetro tera que permitir o cadastramento de novos usuarios, caso seja
solicitado.

O usuario podera, se desejar adquirir créditos antecipados para sua conta pré-paga
utilizando como pagamento: cartdo de crédito, débito, boleto bancario e PIX.

Devera ter opgao para informar ao usuario o saldo da conta cadastrada e poder
utilizar deste saldo para ativacéo de tempo.

Dados minimos para cadastro:
CPF;

Nome;

Telefone;

E-mail; e

Senha



O Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solucdo virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

O Parquimetro devera ter a possibilidade de visualizacido de extrato de uso da conta
virtual com:

Identificagdo da(s) placa(s) do(s) veiculo(s);

Data e hora de uso;

Tempo de estacionamento;

Valor debitado; e

Saldo Restante.

Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos eletronicos pré-pagos de
estacionamento o parquimetro devera fornecer uma forma de controle destes
créditos e ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um cadastro do usuario
contendo no minimo: nome completo, n°® do CPF ou CNPJ e telefone. Esta conta
devera permitir a consulta por parte do usuario do histérico de operacdes de crédito
e débito de utilizagbes.

O comprovante de aquisi¢ao devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
Identificacdo do canal de venda;

Quantidade de tempo de estacionamento adquirido;
Valor pago;

Data e hora de emissao do bilhete;

Placa do veiculo;

Data e hora de expiragcao do estacionamento regular.
Meios de pagamento:

Cartao de crédito, débito e PIX;

Ativacao de créditos pré-pagos para ativagéao;
Também devera receber a tarifa de pds-utilizagao.

Todas as transag¢des que envolvam pagamento de pos-utilizagdo deverdao emitir
recibo de pagamento que devera conter: Placa, data/hora, valor pago, identificagdo
do Ponto de venda, identificacdo do operador e numero sequencial unico do cupom.

Devolucao do valor referente ao tempo nao utilizado, desde que tenha ativado
tempo por uma conta pré-paga.

MODULO SITE



O sitio (site) devera conter informacgdes objetivas do funcionamento do sistema e de
todas as formas de pagamento e uso das horas de estacionamento.

Todas as transacdes realizadas para compra de créditos deverao gerar e-mail a ser
enviado para o endereco eletronico informado no cadastro, para controle do usuario
quanto a utilizacido de sua conta.

Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solugdo virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

O sistema devera apresentar o extrato de uso da conta virtual com:
Identificagdo da(s) placa(s) do(s) veiculo(s);

Data e hora de uso;

Tempo de estacionamento;

Valor debitado; e

Saldo Restante.

A consulta do extrato devera conter toda a movimentagao financeira gerada pelo
uso do sistema. Todas as transacdes deverdao estar disponiveis para consulta,
independentemente do tempo solicitado, ou seja, 0 usuario tera sempre acesso a
todas as suas transacdes desde o periodo de seu cadastro.

Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos eletronicos pré-pagos de
estacionamento o sistema devera fornecer uma forma de controle destes créditos e
ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um cadastro do usuario contendo
no minimo: nome completo, n°® do CPF ou CNPJ e telefone. Esta conta devera
permitir a consulta por parte do usuario do histérico de operagdes de credito e débito
de utilizacbes.

As operacgdes do site devem permitir que o usuario:

Informe os dados de identificacdo do veiculo (placa);

Informar tempo de estacionamento;

Efetue o pagamento do prego correspondente ao tempo de estacionamento que
deseja adquirir, observados os limites do regulamento;

Permitir que eles verifiquem as ativagbes em seus smartphones, eliminando a
necessidade de ele retornar para renovar o periodo ou reemitir os comprovantes.

Devera ser possivel cadastrar uma nova conta pré-paga para o usuario. O site tera
que permitir o cadastramento de novos usuarios, caso seja solicitado. O usuario
podera, se desejar adquirir créditos antecipados para sua conta pré-paga através



de cartio de crédito, débito e PIX.

Devera ter opg¢ao para informar ao usuario o saldo da conta cadastrada e poder
utilizar deste saldo para ativacdo de tempo.

Dados minimos para cadastro da conta pré-paga.
CPF;

Nome;

Telefone;

E-mail; e

Senha

Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solugdo virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

Meios de pagamento:

Cartao de crédito e débito;

PIX;

Boleto bancarios;

Ativacao de créditos pré-pagos para ativagao;

Também devera receber a tarifa de pds-utilizagao.

Devolugao do valor referente ao tempo nao utilizado, desde que tenha ativado
tempo por uma conta pré-paga.

MODULO DOS APLICATIVOS:

Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solugdo virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

Manter todas as funcionalidades apresentadas de maneira idéntica nas versdes
para sistema |OS (Apple) e Android (Google) e site WEB;

Possibilitar o cadastramento de usuario ao sistema com validagao da conta por meio
de token enviado obrigatoriamente por e-mail e por sms a escolha do usuario;

Permitir que o usuario possa salvar o seu cartdo para compras futuras, o cartao
deve ser criptografado e salvo no aparelho do usuario;

O sistema deve possuir um crondmetro regressivo para que o municipe possa
acompanhar o tempo decorrido/restante do seu ticket ativo, com alarmes para avisar
que o periodo autorizado de estacionamento esta terminando ou foi finalizado. Deve
permitir que o periodo de estacionamento seja estendido até o tempo maximo de



permanéncia indicado na sinalizagéo vertical do local.
Permitir a consulta de Saldo e Extrato de movimentacgdes da conta.
Consultar informagdes gerais sobre as principais regras do estacionamento rotativo;

Consultar o valor vigente da tarifa de estacionamento do local;
Consultar o horario de funcionamento do sistema;

Apresentar como opgdes de pagamento para compra de crédito as opgdes que
estiverem habilitadas no site administrativo;

Alterar dados cadastrais;

Facil acesso ao canal de relacionamento com o usuario, para envio de reclamacgoes,
sugestdes, solicitagdes etc.

O aplicativo ainda devera permitir ao municipe realizar a renovacao do ticket caso
nao tenha atingido o periodo maximo de permanéncia na mesma vaga.

As compras de créditos realizadas por este aplicativo, deverao estar disponiveis nas
seguintes modalidades desde que configuradas no painel administrativo: - Cartao
de Crédito; - Cartdo de Débito; - Pix; - Boleto Bancario

Permitir o controle de acesso a aplicagao por meio de biometria em aparelhos que
disponham dessa funcionalidade. Essa funcionalidade se aplica somente aos app
de usuario e n&o o site de web de usuario;

O sistema devera apresentar o extrato de uso da conta virtual com:
Identificagdo da(s) placa(s) do(s) veiculo(s);

Data e hora de uso;

Tempo de estacionamento;

Valor debitado; e

Saldo Restante.

Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos eletrénicos pré-pagos de
estacionamento o sistema devera fornecer uma forma de controle destes créditos e
ainda devera estar vinculado obrigatoriamente a um cadastro do usuario contendo
no minimo: nome completo, n°® do CPF ou CNPJ e telefone. Esta conta devera
permitir a consulta por parte do usuario do histérico de operagdes de crédito e débito
de utilizagdes.



As operacgdes do aplicativo devem permitir que o usuario:

Informe os dados de identificagdo do veiculo (placa);

Informar tempo de estacionamento;

Efetue o pagamento do prego correspondente ao tempo de estacionamento que
deseja adquirir, observados os limites do regulamento;

Permitir que eles verifiguem as ativagcdes em seus smartphones, eliminando a
necessidade de ele retornar para renovar o periodo ou reemitir os comprovantes.
Devera ser possivel cadastrar uma nova conta pré-paga para o usuario. O app tera
que permitir o cadastramento de novos usuarios, caso seja solicitado.

O usuario podera, se desejar adquirir créditos antecipados para sua conta pré-paga
através de cartdo de débito, crédito, PIX e boleto bancario.

Devera ter opg¢ao para informar ao usuario o saldo da conta cadastrada e poder
utilizar deste saldo para ativacdo de tempo.

Dados minimos para cadastro:
CPF;

Nome;

Telefone;

E-mail; e

Senha

Quando acessar o app o0 usuario devera ter opgao para realizar a alteracédo dos
dados pessoais cadastrados.

Sistema de Estacionamento Rotativo Pago deve oferecer solugdo virtual para
registro e pagamento do estacionamento rotativo, através de crédito pré-pago
adquirido via internet.

O app devera ter a possibilidade de visualizacdo de extrato de uso da conta virtual
com:

Identificagdo da(s) placa(s) do(s) veiculo(s);

Data e hora de uso;

Tempo de estacionamento;

Valor debitado; e

Saldo Restante.

Meios de pagamento:

Cartao de crédito, débito, PIX e boleto bancario;
Ativacao de creditos pré-pagos para ativacgéao;
Também devera receber a tarifa de pds-utilizagao.



A Concessionaria devera disponibilizar aplicacdo mobile que permita ao usuario
gerenciar conta virtual, realizar a compra de créditos, operagdes de estacionamento
e pagamento pelo uso de vaga do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago,
considerando ainda:

Disponibilidade para sistema operacional IOS e ANDROID;

Permitir acesso a conta virtual para alteracao e inclusao de placa de veiculo;
Possibilitar operagdes de carga ou recarga de crédito;

Possibilitar que o usuario realize operag¢ao de alocacgao e liberagéo da vaga;
Consultar saldo e extrato de uso;

Mostrar tempo de estacionamento em andamento;

Emitir alerta, com tempo configuravel, no término do periodo adquirido,
possibilitando que o usuario escolhe com quantos minutos de antecedéncia deseja
ser alertado. Os avisos também deverao ser de 15, 10, 5 e 0 minutos antes do tempo
expirar.

Devolucao do valor referente ao tempo nao utilizado.

Da Venda de Créditos de Estacionamento através de Aplicativos Disponibilizados
Gratuitamente nas Lojas Virtuais, compativeis com os sistemas operacionais |I0S e
ANDROID

O aplicativo devera fazer uso de tecnologia que possibilite a operagao através de
emissao de ticket virtual e/ou eletrbnico, que permita ao usuario ativa-lo sem a
necessidade de retornar ao veiculo ou estar perto do veiculo, ou seja, de qualquer
lugar.

MODULOS WHATSAPP (ou outro aplicativo mensageiro instantaneo popular)

O sistema de estacionamento rotativo devera possuir um numero de telefone com
WHATSAPP (ou outro aplicativo mensageiro instantdneo popular) para que o
usuario realize a ativagao de tempo da placa do veiculo e realize recargas. O
aplicativo mensageiro instantaneo popular deve permitir o envio e a recepgao de
mensagens de texto em tempo real, conforme segue:

So6 devera permitir acesso as informacgdes e utilizagcdo de uma conta pré-paga se o
numero de telefone que o usuario estiver utilizando seja compativel com o
cadastrado na conta pré-paga, neste caso nao devera solicitar dados de login e
senha;

Permitir ao usuario cadastrado no sistema, com numero de telefone compativel,
consultar seu saldo;

Ativar um periodo de estacionamento para placa vinculada ao seu cadastro,
consumindo o saldo disponivel;

Possibilitar cadastro de placa ao seu cadastro;

Permitir recarga de créditos via pagamento PIX, gerando uma chave PIX copia e
cola e um QR CODE para que realize a transferéncia em seu banco;

Permitir que um usuario ndo cadastrado realize a ativagdo de um periodo para a



placa de seu veiculo mediante pagamento via PIX, gerando uma chave e um QR
CODE para que realize a transferéncia;

As ativagdes pelo chat WHATSAPP (ou outro aplicativo mensageiro instantaneo
popular) devem ocorrer de forma automatica pelo sistema, sem intervencao
humana, apenas atendendo a solicitagdo do usuario automaticamente.

Realizar ativagdo de tempo utilizando os créditos da conta pré-paga, compra de
crédito para conta pré-paga através de pagamento via PIX e estacionamento avulso
sem a necessidade de cadastro através de pagamento via PIX.

PLACAS INDICATIVAS COM QRCODE:

O sistema de estacionamento rotativo devera disponibilizar na placa de sinalizagao
vertical, na area abaixo das informagdes de operacdo, um QRCODE, onde o usuario
ao digitalizar com a camera do celular ira ser redirecionado para uma pagina web
com mecanismos para aquisicao de tempo para estacionamento com pagamento
via QRCODE.

A transacdo devera ocorrer sem a necessidade de instalagdo do aplicativo, o
usuario ira inserir somente a placa e informar, selecionar a categoria, o tempo que
deseja ficar estacionado. O sistema devera retornar o QRCODE do PIX e a opgéo
de PIX COPIA e COLA para que seja realizado o pagamento.

Devera possuir link para download do aplicativo nas lojas de aplicativos do Google
e da Apple.

FISCALIZAGAO

Veiculo OCR:

O monitoramento das vagas regulares de veiculos devera ser realizado pelos
monitores e através de veiculo de monitoramento com as seguintes caracteristicas
técnicas minimas:

Devera conter no minimo 4 (quatro) cAmeras para monitoramento dos 2 (dois) lados
da via, com 2 (duas) fotos por veiculo de diferentes dngulos do veiculo em situagao
irregular.

As seguintes informag¢des devem ser diretamente incorporadas nas fotos: placa do
veiculo, data/hora da captura, e coordenadas geograficas de latitude e longitude.

O veiculo dotado com cameras de tecnologia OCR/LRP, lendo corretamente no
minimo 85% ao uma velocidade minima de 20 km/h. A segunda foto devera permitir
um registro realizado por cAmera 180° graus de cada veiculo irregular. Para calculo



do indice acima serdo descartados os veiculos com placa ilegivel a olho nu. A
operagao de veiculo de videomonitoramento n&o pode prejudicar o fluxo normal do
transito. As fotos deverao ser sincronizadas em tempo real como o Sistema Central.

As informacdes devem ser acessadas pela Plataforma de Gestdo do sistema, nédo
sendo processadas pelo equipamento embarcado, a fim de serem integradas com
outros equipamentos de fiscalizac&o e venda.

O sistema devera proporcionar:

- Operacéao automatica,;

- Ser capaz de capturar e documentar as fotos, data e hora;

- Leitura e registro da placa do veiculo irregular;

- Inserir os veiculos irregulares numa lista de veiculos irregulares no display dentro
do veiculo;

- Trabalhar com banco de dados remoto;

- Disponibilizar tolerancia parametrizavel, sem a necessidade de atualizagéo de
softwares;

O veiculo devera circular pelas ruas e logradouros publicos que possuem
estacionamento rotativo pago no municipio, detectando os veiculos estacionados
sem ativacao de tempo.

Devera enviar todas as informacdes do veiculo irregular: fotos, endereco da
irregularidade, data/hora, objetivando a verificagdo do status do veiculo.

As multas de transito so terao legitimidade se um agente de transito estiver no
veiculo na hora da ronda, o qual podera constatar a legalidade do estacionamento
irregular. Quando o agente de transito estiver no veiculo ele deve detectar somente
os veiculos irregulares que se esgotou o tempo de regularizagao.

O veiculo OCR devera trabalhar integrado com o monitoramento realizado pelos
monitores da CONCESSIONARIA.

O veiculo deve contar com GPS para registro da latitude e longitude dos veiculos
irregulares. O dispositivo GPS devera conter LED indicativo de funcionamento, para
verificacdo de seu funcionamento. O veiculo devera ser equipado com um
dispositivo movel do tipo Tablet para operacao do Agente de Transito e/ou monitor.
Antes de iniciar as consultas, o sistema deve verificar se o0 GPS esta ativado e/ou
conectado e indicar no display dentro do veiculo.

Devera possuir equipamento transmissor corretamente fixado no interior do veiculo.



O sistema OCR do veiculo ndo emitira nenhum aviso fisico para ser afixado ao para-
brisa para notificar o motorista. No entanto, o SG e seus componentes devem ser
possuir recurso que permita a coleta do numero de telefone do usuario, vincula-lo a
placa do veiculo e enviar uma mensagem via aplicativo de mensagens ao usuario
(Exemplo: WHATSAPP), informando-o sobre a TPU.

No momento da consulta on-line via Sistema OCR, os veiculos irregulares devem
ser adicionados a uma fila de veiculos irregulares no tablet onde o agente de transito
e/ou monitor podera visualizar a placa e foto.

Deve permitir que o operador (agente de transito ou monitor), com o veiculo em
movimento, altere a via e o lado da via que sera fiscalizado;

Deve permitir o acompanhamento da leitura, através da foto capturada pela camera,
e da placa lida pelo sistema de OCR;

O registro coletado pelas cameras equipadas nos veiculos de fiscalizagao devera
ser analisado pelo operador, na ocasiao da leitura da placa, de modo que seja
avaliada por este, a condigdo, ou nao, de regularidade e a acdo que |lhe cabe,
concernente a regulamentacéao vigente, seja efetivada.

Para dimensionamento da proposta, devera ser adotada a relacéo técnica de no
minimo 1 (um) carro OCR.

Visto que pelo monitoramento através do Carro OCR nao sera possivel afixar a
notificagdo impressa no veiculo irregular, o sistema devera prever o envio de
notificagdo ao usuario através de telefone celular caso o veiculo esteja irregular. O
sistema deve prever um cadastro de numero de celulares vinculados as placas para
este envio.

A rota percorrida pelo veiculo com o sistema de leitura automatica de placas de
veiculos deve ficar registrada no centro de controle do sistema de estacionamento
rotativo.

O sistema de leitura automatica de placas deve possuir painel de configuragcao
(setup) para ajustes de captura.

O aplicativo embarcado deve oferecer em sua interface uma forma organizada para
identificar as leituras das cameras de modo que se apresente as imagens da camera
do lado direito e esquerdo da via.



O sistema de leitura automatica de placas de veiculos embarcado em veiculo
automotor deve realizar sua tarefa sem a necessidade de paradas do veiculo para
o registro das informagdes necessarias, evitando desta maneira que este veiculo
acabe por atrapalhar a fluidez do trafego local.

Aplicativo para os agentes de transito

- Terminal Eletrénico de notificacdo de irregularidades a Agentes de Transito para
emissao de Autos de Infracdo (PALM);

- O terminal devera possuir um aplicativo para o ambiente iOS ou Android
destinados aos Agentes de Tréansito, os quais deverdo ser previamente
credenciados pelo Administrador do Sistema, de modo que 0s mesmos possam
identificar de forma on-line, os registros de veiculos irregulares.

- Os Palm's serdo utilizados pelos Agentes Municipais de Transito para imposi¢céo
de penalidades aos usuarios flagrados em situagao de desrespeito ao regulamento
do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago.

- Os Agentes de Transito vinculados diretamente na fiscalizagdo do uso das vagas
possuirao, carregados e prontos para o uso, contendo todos os requisitos para a
operacao do sistema. Para dimensionamento da proposta, devera ser adotada a
relagcéo técnica de 1 (um) Terminal para cada conjunto de 500 (quinhentas) vagas.
Deve permitir o acesso somente com login e senha previamente cadastrados no site
administrativo da solucéo.

Dever ter como fazer uma nova consulta ao veiculo que for apresentado como
irregular sem a necessidade de digitagdo de nenhum dado, somente clicando sobre
a placa a ser consultada.

Deve ter como informar os veiculos que foram autuados, os veiculos que foram
indicados como autuado devem ser removidos imediatamente da lista de
irregularidades. A lista deve ter como opgao a apresentacdo somente das
irregularidades que estiverem a uma determinada distancia do agente de
fiscalizacao.

FISCALIZAGAO MONITOR:

O monitoramento da ocupacdo das vagas sera realizado por funcionarios da
Concessionaria devidamente habilitados para essa atividade com equipamentos
disponibilizados pela concessionaria, que permitem o acesso as operagdes de
consulta e notificagao do sistema.

No momento da consulta on-line via Sistema OCR é retornado o Status da placa,
por exemplo "Sem Cupom" (ou outra informacgao que corresponda a irregularidade
do veiculo), ou seja, Veiculo irregular com pagamento da tarifa. Deve funcionar em
tempo real.



Devera ser realizado com sistemas informatizados com o uso de internet, através
de dispositivos moveis, possibilitando o envio de notificagbes e imagens para a
concedente.

Em cada consulta de estacionamento, o sistema realiza uma transagao em tempo
real com o banco de dados e informa a situacdo de veiculo com a Zona Azul.
Permite a consulta do status do veiculo através do input da placa, informando
inclusive o valor de eventuais pds-utilizagao em aberto na tela do aparelho.

Na resposta o sistema informa a situagdo, que serdo conforme abaixo (ou outra
informacgéo correspondente):

Regular Ativo;

Irregular sem cupom;

O veiculo que infringir as regras do Estacionamento Rotativo podera receber um
"Aviso de Irregularidade, especificando o enquadramento da irregularidade. A
emissao do Aviso de Irregularidade sera feita por equipamento eletrénico, emitido
pelo funcionario da Concessionaria que devera fixar no veiculo, ou onde for possivel
deixa-lo.

O veiculo nao estara isento da tarifa caso n&o encontre o "Aviso de Irregularidade”
em seu veiculo, haja visto que esta ciente do pagamento da Zona Azul pela
sinalizagao nas vias. E a consulta podera ser realizada também através do carro
OCR.

Todas as consultas efetuadas sdo armazenadas em Banco de Dados para analise
futura da acdo dos Monitores do Estacionamento Rotativo como, veiculos
fiscalizados, entre outras analises obtidas através de relatdrios estatisticos.

O equipamento transmite e recebe dados através de uma conexao remota com o
banco de dados central, onde todos os dados estardo armazenados. Apds a
recepgao da ocorréncia de irregularidade de estacionamento (falta de pagamento
da tarifa), o sistema encaminhara automaticamente os dados para o sistema de
gerenciamento de infragdes para emissao das penalidades.

O monitor consulta a placa do veiculo no sistema pelo dispositivo. A consulta sera
realizada através de digitacdo da placa manualmente por teclado virtual ou OCR.
Se o veiculo estiver sem ativagcao do uso no estacionamento rotativo ou estacionado
por periodo superior ao permitido pela legislagdo, uma notificagao é registrada no
sistema e impressa (bloco de informagao contendo informagdes de regularizagao)



devera ser aficionada ao veiculo para notificagao do usuario. A notificagao devera
conter obrigatoriamente no minimo: Data/hora, placa, descrever a irregularidade,
foto do veiculo em situagdo irregular e informar como o municipe pode se
regularizar. A notificagdo com todos estes itens ira criar um alto indice de
respeitabilidade com o sistema de estacionamento rotativo. O sistema "anotara" no
banco de dados, data e horario da notificacdo. O registro da notificagéo ficara como
ativo, sendo que apos se esgotar o periodo de pagamento da Pos-Utilizagdo sera
enviado ao 6rgédo competente para emissdo de autuacdo. Todos esses dados
deveréo ficar armazenados para registro e auditoria. A foto devera ser sincronizada
com o sistema central.

O controle consiste tao somente da rotina de verificagao se todo veiculo estacionado
nas areas destinadas a uso, realizou o pagamento de acordo com a legislacao
municipal:

A emissao de Avisos de Irregularidades no estacionamento sera realizada pela
Concessionaria através de seus Monitores;

O monitoramento do uso das vagas também sera realizado pelos Monitores da
Concessionaria, devidamente treinados, capacitados e habilitados para essa
atividade.

Os Monitores deverao utilizar Terminais Eletrénicos (P.O.S.) para registro de
imagens de eventuais ocorréncias de desrespeito as normas, que serao
disponibilizadas para o conhecimento e providéncias dos Agentes de Transito do
Municipio.

O usuario flagrado pelo Monitor utilizando uma vaga de estacionamento em
desacordo com o regulamento, sera notificado através da emissao de "Aviso de
Irregularidade”.

APOIO A AUTORIDADE DE TRANSITO

Constatada a irregularidade, os dados deverdo ser encaminhados a Secretaria
Municipal de Defesa Social, Transito e Guarda Municipal. Ndo compete a empresa
concessionaria a emissdo de multas e o processamento destas, apenas o
fornecimento das informagbes dos veiculos estacionados irregularmente a
autoridade competente. Todo detalhamento da fiscalizagao se dara por decreto e/ou
Lei Municipal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO



A Concessionaria devera manter local especifico, na regido central da cidade,
dentro dos limites do Estacionamento Rotativo, para atendimento ao publico, que
devera dispor de infraestrutura adequada e funcionar pelo menos durante o horario
vigente de operacao do Estacionamento Rotativo.

Na Base de Atendimento ao Publico deverdo, no minimo, serem prestados os
seguintes servigos:

Informagdes gerais sobre localizagdo, orientagdo e uso do Estacionamento
Rotativo;

Recebimento e atendimento de sugestdes, reclamagdes e consultas feitas pelos
usuarios e publico em geral;

LOCAIS PARA AQUISIGAO DE CREDITO - PONTOS DE VENDAS - PDV

A Concessionaria devera ser a unica responsavel pelos contratos de
comercializagdo com os PDV’'s, estabelecidos, devendo zelar pelo bom
desempenho, atendimento e imagem dos locais de venda junto ao publico usuario.

Os PDV's credenciados pela Concessionaria deverao ser por ela treinados quanto
aos objetivos do Estacionamento Rotativo, e deverado receber todas as informagdes
e material de apoio para a correta prestacédo dos servigos.

Os PDV’s deverao estar estrategicamente distribuidos, ter facil acesso e conter
sinalizagao de identificagcdo, de modo a atender adequadamente a demanda dos
usuarios.

Os PDV's deverdo ser instalados em locais de facil acesso dentro da area
regulamentada, a concessionaria devera disponibilizar funcionarios treinados para
orientar o PDV, bem como fornecer a venda através do Sistema Digital, obedecendo
a quantidade minima. Os monitores da Concessionaria, munidos de equipamento
de venda, serao considerados pontos de venda.

PARQUIMETROS:

O equipamento deve ter a robustez necessaria para instalagdo em vias publicas,
resistindo a ambientes com alta salinidade e a atos de vandalismo. Esses
dispositivos permitem que os usuarios registrem a utilizagdo das vagas
disponibilizadas no estacionamento rotativo. Para dimensionamento da proposta,
devera ser adotada a relagao técnica de 1 (um) paquimetro para cada conjunto de
400 (quatrocentas) vagas.

Das Caracteristicas Gerais do Parquimetro:



Conexéo de dados para realizagdo de operagdes tipo configuragcdo simultanea e
envio a central dos registros realizados em tempo real;

Aceitar pagamento através de cartdo de crédito, débito e PIX e saldo antecipado,
na forma de recarga na conta pré-paga.

Possuir dispositivo de protecéao fisica do equipamento, quando ele estiver fora de
operacado ou mesmo apods término de expediente;

Deve possuir tampa resistente para fechar o parquimetro outdoor a noite.

Nao possuir arestas vivas que possibilitem acidentes com usuarios ou transeuntes.
Ter estrutura metalica, agco ou aluminio robusta, ideal para operagbes seguras e
protegidas em ambientes externos, como na rua.

A instalagdo em volume intenso em todo o perimetro que compreende o
estacionamento rotativo prejudicaria a harmonia visual, bem como a mobilidade
urbana com obstaculos instalados nas calgcadas. Assim visando o equilibrio entre
possibilidades de uso e organizacdo, investimento e mobilidade urbana, se faz
necessario a instalacdo de equipamentos onde ha presenca frequente e volumosa
de pessoas e que possam demandar este tipo de atendimento. Desta forma, mante-
se a obrigatoriedade de fornecimento de parquimetros na proporcao apresentada,
porem a localizacdo os mesmos sera definida de comum acordo entre a
Concessionaria e o Concedente.

Das Informacées ao Usuario:

Data e hora;

Valor da tarifa;

Tempo maximo de estacionamento;

Tempo de Tolerancia;

Telefone e e-mail para contato com a Concessionaria;
Da Utilizagao do Parquimetro:

Informar a placa do veiculo;

Informar o periodo desejado;

Concluir operacéo.

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMA DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
E SISTEMA DE CONTROLE PARQUIMETROS MULTIVAGAS ON-LINE:

Parametros Operacionais Basicos

- Os parquimetros deverao ser do tipo multivagas, interligados ao servidor central e
deverao registrar a sessao eletronicamente, ndo impondo ao usuario que retorne ao
veiculo para colocar o recibo. Deve funcionar on-line, ou seja, em tempo real para
que a fiscalizagao por parte dos monitores seja eficaz.



- Os Parquimetros Eletrénicos Multivagas deverao ter capacidade de configuragéo
para atender condi¢des diferenciadas e especificas dos parametros de operacao.

- A configuracdo devera ser feita através de software de retaguarda ou programacgéao
(software), com sistema de seguranga para bloquear acesso de pessoas nao
autorizadas.

- Os parametros operacionais basicos incluem, mas nao se limitam ao valor da tarifa
e ao tempo de estacionamento.

- Nao serao aceitos equipamentos que ndo operem em comunicagao com o sistema
central em tempo real, pois é necessario que o NSU seja liberado pelo mesmo para
garantir a validade da transagao, fiscalizagdo das vagas e controle por parte do
Poder Concedente.

Caracteristicas Funcionais Basicas:

- Os Parquimetros Eletrénicos Multivagas on-line: deverao possibilitar aos usuarios:
Adquirir tempo de estacionamento, dentro dos limites estabelecidos para o local;
Cadastrar conta pré-paga;

Consultar o saldo de créditos disponivel na conta pré-paga;

Fazer devolugdo em créditos na conta pré-paga do tempo nao utilizado, isso quando
o tempo for ativada da prépria conta pré-paga;

Fabricado em modulo unico, ndo deve ter arrestas ou saliéncias que oferegam risco
fisico ao usuario.

Fechaduras para acesso aos componentes internos

- Sao também caracteristicas funcionais dos Parquimetros Eletrénicos Multivagas:
Propiciar facilidades e conforto ao perfil do publico usuario.

Oferecer uma concepgao ergométrica de projeto, instalagéo e sob o ponto de vista
urbanistico.

Possuir teclado alfanumérico sensivel ao toque (touch) para digitagao e operagao
de todas as interacdes com o usuario;

Possuir display grafico colorido com tela touchscreen capacitiva, exibindo
mensagens e/ou orientacdes aos usuarios sobre os procedimentos nas transacgoes
ou consultas. Para melhor visualizagdo dos idosos, ter numeros grandes e tela touch
de, no minimo, 10 polegadas, evitando assim erros.

A impressdo do comprovante das transag¢des deverao conter os seguintes dados:
data, hora, local, placa do veiculo, identificacdo do equipamento.

A impressao do bilhete deve ser realizada em impressora térmica com largura
minima de 80 mm. A impressora devera suportar bobinas de no minimo 180 metros
e possuir guilhotina para corte dos cupons. O objetivo é garantir que todas as
informacgdes caibam no cupom e, considerando que o parquimetro ficara nas vias
publicas, € necessario que a bobina seja grande o suficiente para ndo acabar



constantemente.
NOC (Network Operations Center)

Possuir sistema de monitoramento do tipo NOC para monitoramento dos
equipamentos dos parquimetros. O sistema deve monitorar os seguintes itens:

- Se esta ligado;

- Software esta travado;

- Perda de pacote;

- Impressora on-line;

- Alerta de pouco papel,;

- Alerta sem papel.

Devera monitorar o estado operacional de cada parquimetro e manter o controle
das sessdes vendidas, por qualquer processo, incluindo a placa do veiculo que
utilizara. Possuindo painel com o status de cada parquimetro, monitorando seu
status, perda de pacotes, etc.

Terminal de auto atendimento

Devera ter mddulo para autoatendimento com software e hardware que possibilitem
a instalagdo em locais estratégicos de alto fluxo de pessoas, como
estabelecimentos comerciais ou prédios publicos. Este modulo permitira que o
usuario utilize o sistema na modalidade de autoatendimento, com a possibilidade
de operar todos os servigos, como pagamento de tarifa para estacionamento,
pagamento de tarifa pos-utilizagdo, cadastro de contas para usuarios, aquisi¢ao de
crédito e todas as operagdes descritas neste termo de referéncia, com pagamento
por cartdo de crédito, débito, PIX ou saldo em conta de usuario.

O equipamento apresentado devera ter minimamente:

- PC ou mddulo de processamento equivalente;

- Tela Touch de no minimo 10 polegadas;

- Pinpad homologado para transagdes com cartées de crédito débito com utilizagao
de senha pessoal e por meio de tecnologia NFC;

- Impressora terminal para impressao dos comprovantes.

EQUIPAMENTOS PONTO DE VENDAS:

- O médulo Web devera ser compativel com os padrdes definidos pela W3C, de
modo a garantir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via "browser"
(Internet Explorer e/ou Firefox e/ou Google Chrome ou Opera), utilizando "SSL"
(protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o



computador do usuario, smartphone e o da solugédo a ser utilizada) através da
internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte
da concessionaria ou pela concedente.

- POS é um equipamento que devera funcionar em equipamento com impressora
integrada ao corpo, permitir conexdao 3G com certificagdo Anatel, deve permitir a
ativagdo de tempo avulsos através de pagamento em dinheiro (espécie) e cartdes
de crédito, débito e PIX. A impressao das transacdes feitas no P.O.S devem ser
feitas no proprio equipamento e deverao conter os seguintes dados: Placa, hora do
inicio do estacionamento, hora do término do estacionamento, tempo ativado, valor,
identificacdo do Ponto de venda, identificacdo do operador e numero sequencial
unico do cupom.

EQUIPAMENTOS MONITOR:

Do Fornecimento de Equipamentos:

- Cada Monitor devera estar munido de Terminal Eletrénico (P.O.S), carregados e
prontos para o uso, contendo todos os requisitos para a operacao do sistema.
Deveréo ser portateis;

Tem como premissa trabalhar de forma on-line conectado a central de gestéo e
processamento;

Obrigatoriamente devera ter a fungao de impressao acoplada;

Caracteristicas da impressora acoplada:

A impressao devera ser térmica, nao necessitando de cartuchos, fitas, ou qualquer
outro item que precise ser substituido continuamente;

A largura do papel a ser utilizado deve ser de no minimo de 57 mm;

A velocidade de impressao deve ser de no minimo de 80 mm/segundo;

PLATAFORMA DE GESTAO:

Devera ser fornecida pela concessionaria, como parte integrante do servigo
prestado, uma aplicacdo de Gerenciamento da Area Tarifada e gestdo de
mobilidade urbana para o Municipio, que devera ser WEB com as seguintes
caracteristicas funcionais minimas:

Devera possuir um portal web;

Devera possuir autenticagao no sistema (login);

Devera possuir o cadastro de perfis: Onde deve ser possivel realizar o cadastro e
controle de acesso de cada operador do sistema a cada mddulo especifico da
solugédo como um todo;

Devera possuir o cadastro de usuarios: Onde deve ser possivel realizar o cadastro
de todos os operadores de todos os modulos do sistema com seus dados e



respectivos perfis de acesso para controle de permissao de uso.

Cadastro de ponto de vendas / terminais de autoatendimento: Onde deve ser
possivel realizar o cadastro de todos os pontos de venda.

Contas de usuario: Deve ser possivel visualizar todas as contas de usuarios
cadastrados no sistema com todos os seus dados, com acesso rapido a extrato de
operacdes, transagdes financeiras, histérico completo de todas as alteracdes de
dados contendo o campo alterado, a data da alteracdo, o dado anterior, 0 dado
alterado e o usuario responsavel pela alteragio.

Cadastro de campanhas: Deve permitir o cadastro de campanhas que serao
exibidas na tela inicial do aplicativo de usuario em forma de imagem que ao usuario
clicar seja redirecionado a um site configurado na campanha cadastrada no Painel
Administrativo permitindo ter controle de até que data ela deve ser exibida na tela
inicial do app de usuario.

Os lotes de cupons serao liberados para comercializagdo por servidor da
Concedente através da Plataforma de Gestao, tornando possivel controlar a venda
de cupom.

Cadastro de vagas: Deve permitir o cadastro de vagas, de forma a conter pelo
menos a localizagdo da vaga, sua latitude e longitude, assim como o tipo de vaga,
as vagas cadastradas deveram ser apresentadas em mapa de forma que sejam
apresentadas com icones diferentes para cada tipo (Normal, Idoso, Deficiente,
Moto, Caminhdo) de vaga cadastrada para permitir a melhor identificacdo das
vagas.

Cadastro de parametro de operacdo: Deve ser possivel realizar todos a
parametrizacdo do sistema de forma a atender todos os itens solicitados nesse
termo de referéncia. Configuracdo de valores e tempo correspondente, nao
havendo necessidade de atualizar aplicativos e/ou dispositivos.

O painel de administracdo deve ser capaz de apresentar em tempo real as
informagdes em modo dashboard e relatério sobre as principais atividade do
sistema como vendas de crédito e ticket virtuais, operacbes de monitoria e
fiscalizagdo, dados sobre ocupacdo das vagas e contas de usuario, todas as
informacdes deve estar disponiveis e permitir que sejam realizados.

Deve permitir a extragcao de relatério por periodo das operacgdes de venda e crédito
e ativagao de tickets de consultas e da fiscalizagao por veiculo OCR.

Todas as operagdes financeiras de compra de crédito do sistema devem estar
registradas com tecnologia blockchain ou similar e deve ser possivel visualizar o
registro do hash e a sua validagao dentro do painel administrativo do sistema.
Cadastro de perfis, podendo ser mas nao se limitando a:

Monitor

Rede Credenciada

Gestor

Master



Configuragdo de valor da tarifa de pdés-utilizagdo, ndo havendo necessidade de
atualizar aplicativos e/ou dispositivos.

Configuragao de tempo de tolerancia que o usuario tera para ativar o tempo na placa
apos ser notificado, ndo havendo necessidade de atualizar aplicativos e/ou
dispositivos.

Administragdo dos servigos de forma a produzir relatérios gerenciais e estatisticos
a partir do processamento de dados produzidos nos equipamentos eletrénicos de
gerenciamento das vagas e dos equipamentos utilizados para o0 monitoramento:
Faturamento por periodo, Analitico e Sintético;

Veiculos irregulares por periodo

Quantidade de consultas de cada monitor por periodo

Quantidade de apontamentos de irregularidades por monitor por periodo

Devera prover para a concedente, visibilidade sobre o controle, a geragao e emissao
da numeracao dos e-Tickets de forma a evitar fraudes, permitindo ainda que a
concedente gere lotes de cupons para comercializagao e contar com a emissao de
relatorio sobre o uso deles. Na geragéao de lotes de cupons para comercializagao
deve-se ficar registrado a quantidade gerado e nome do usuario que realizou a
geracgao.

Relatério de gestao sistema:

Arrecadacado do sistema, incluindo relatérios por Ponto de Venda, por data e
resumos totalizadores sobre a arrecadacdo em determinado periodo;

Horas de estacionamento comercializadas/utilizadas (dia/més);

Utilizagao por tipo de pagamento (dia/més);

O sistema devera possibilitar realizar o cadastro de areas para a cobranca do
estacionamento rotativo, com enderecos de ruas e bairros, de acordo com a
sinalizacao.

O software aplicativo deve ser web (acesso via Internet) para desktop:

Oferecer alta disponibilidade e velocidade de acesso aos dados do sistema,;
Permitir configuragdes e parametrizacdes para as agdes e elementos que compdem
o sistema, tais como: perfil de acesso, tipos recursos, horarios, pessoas, eventos e
entre outras necessarias a operacionalizagao;

Oferecer acessos online ao Poder Concedente para monitorar, fiscalizar e auditar a
operacao do estacionamento rotativo em tempo real,

Oferecer rotinas que facilitem o acesso as informagdes para utilizagdo do
estacionamento rotativo;

Encaminhar ao usuario notificacdo toda vez que ocorrer movimentagao em sua
conta virtual;

Gerenciar e emitir Avisos de Irregulares do uso das vagas do estacionamento;

A configuragao de impressao de todos os cupons deverao estar contidas dentro do



software de gestdo (retaguarda), permitindo que seja realizada qualquer alteragao
em seu leiaute sem a necessidade de atualizagdo, logoff e login de nenhum
aplicativo.

Seguranca:

O Painel de Gestao deve ser dotado de ferramenta que possibilite o controle de
acesso de cada dispositivo logado ao sistema e que minimamente seja possivel
realizar o bloqueio de qualquer um dos dispositivos logados ao sistema. Prevenindo
dessa forma o uso nao autorizado do sistema.

O painel deve ser ferramenta capaz de efetuar o bloqueio de acesso ao sistema de
uma versao especifica de qualquer médulo que componha a solugédo apresentada,
evitando que versdes com bug ou falhas sejam utilizadas sem a devida atualizagéo.

Parametros:

A solucao deve apresentar flexibilidade da forma de operagao contemplando pelo
menos as parametrizagdes abaixo relacionadas de forma a garantir varios modos
de operagao e gestdo dindmica do sistema:

Configuragao do layout de cupom a ser emitido pelos diversos mddulos do sistema,
incluindo minimamente: cupom para compra de crédito, cupom para ativacdo de
horas, cupom para consulta de veiculos irregulares, cupom para T.P.U. e cupom de
cancelamento. Deve permitir a inclusdo de campos com dados para a composi¢ao
de cada um dos cupons, assim como textos a serem definidos pelo operador do
sistema. Essa parametrizacdo deve ocorrer de forma online, permitindo que a
alteragdo dos cupons ocorra sem a necessidade de atualizagéo ou publicacéo de
qualquer um dos aplicativos que acompanham a soluc&o apresentada.

Configuragao das tarifas do sistema com tempo e valor diferente de forma global ou
por regido e ainda que seja possivel a utilizacao de tarifas diferentes para o app de
usuario e os pontos de venda. A alteracédo das tarifas deve ser de forma online e
sem a necessidade de nenhuma atualizagdo dos mdédulos ou app da solugao.

Configuragao que permita controlar quais as formas de pagamento que o usuario
tera disponivel ao realizar a compra de crédito sendo elas, cartdo de crédito, cartao
de débito, PIX e boleto. Além de controlar quais as formas disponiveis para a
aquisicao do sistema também devem permitir o controle de valor minimo e maximo
permitido para cada forma de pagamento em separado. Essa configuracao deve ter
efeito no app de usuario de forma online e automatica sem que seja necessaria
nenhuma atualizacdo ou publicacédo de novo app ou versao de qualquer um dos
modulos que componham a solugao apresentada.



Configuragao que permita controlar o numero maximo de veiculos para cadastro no
app de usuario, além do numero maximo de edi¢des permitidas aos veiculos ja
cadastrados. Esse controle deve ser separado entre o numero maximo de veiculos
€ 0 numero maximo de edicbes permitidas. Esse parametro possibilitara a
configuragdo das quantidades maximas que os usuarios normalmente utilizam,
mitigando o uso indevido do aplicativo, como por flanelinhas, entre outros.

Configuragao que permita controlar o valor do saldo maximo em conta de usuario,
de forma a garantir que os usuarios ndo fagam compras indevidas ou equivocadas
e nenhum o uso de forma nao autorizada e pessoal da sua conta de usuario.

Configuragdo que permita controlar as quantidades de tentativas de compra de
crédito do usuario de forma que os usuarios sejam impedidos de fazer novas
tentativas por um determinado tempo configuravel depois que atingir uma
determinada quantidade de tentativas malsucedidas ou compras efetuadas em um
dia.

Configuragao que permita definir os horarios de funcionamento da solugdo para
cada dia da semana, de forma que nenhuma ativagdo de tempo seja possivel em
nenhum dos mddulos do sistema fora do horario de funcionamento determinado. A
operacao de ativagao de créditos deve ser a unica liberada fora do periodo de
operacdo, para impedir que os usuarios comprem tempo quando nao houver
operacgao do estacionamento rotativo.

GESTAO DE APLICATIVO DE CELULAR:

- Facultar ao usuario, manter um saldo eletrénico a ser utilizado em sessdes de
estacionamento, que deverao ser iniciadas mediante simples ativagao de sua conta
(alocagao da vaga), oferecendo a opgao do usuario de escolher as formas de
pagamento para esse meio, conforme expresso neste Termo.

- Essa gestao devera ser possibilitada através da instalagao no telefone celular do
usuario de aplicativo compativel no minimo com os sistemas operacionais I0S e
ANDROID.

- O aplicativo disponibilizado em qualquer dos casos nao devera ter custo ao
usuario.

- O recibo de pagamento correspondente devera ser enviado no endereco eletrénico
do usuario ou via SMS ou outro tipo de mensagem instantdnea originadas pelo



préprio sistema.

- O sistema deve possibilitar o envio de mensagens aos usuarios/clientes do
sistema, através do aplicativo (notificagdo push). Deve permanecer um histérico das
mensagens enviadas.

DA ATUALIZAGAO TECNOLOGICA:

- A Concessionaria devera garantir a atualizagao tecnolégica dos produtos e dos
processos que compdem o Sistema de Estacionamento Rotativo Pago, sem
qualquer alteragao nos custos para o usuario e/ou Poder Concedente.

- As atualizagdes tecnoldgicas deverao garantir as caracteristicas técnicas minimas
exigidas neste Projeto.

- Para alterar, substituir ou excluir qualquer das exigéncias previstas neste Projeto,
devera ter a aprovacao prévia do Poder Concedente.

PROVA DE CONCEITO:

1. A prova de conceito (POC) sera realizada ap6s a fase de habililitagdo, ou seja,
apos ser definido o licitante provisoriamente vencedor, visando garantir que a
proposta seja realmente funcional e atenda aos requisitos do Edital. A licitante
provisoriamente vencedora, sera convocada para, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias consecutivos, realizar a PROVA DE CONCEITO.

2. A Concedente reserva-se o direito de adiar a realizagao dos procedimentos de
teste, sendo neste caso divulgada a data/hora.

3. A prova de conceito devera atestar que o funcionamento dos equipamentos e
sistemas ofertados pela Licitante atende plenamente aos requisitos minimos
estabelecidos no Edital e seus anexos.

4. A convocacéo da licitante sera efetuada oficialmente mediante Oficio e tornada
publica através de publicagdo no Diario Oficial Municipal.

5. Para fins de organizacao, os que desejarem assistira POC deveram se inscrever
através do e-mail de depto. De Licitagdes, enviando nome completo e CPF com
antecedéncia de 1 (um) dia.

6. ApOs agendada, a data e horario de realizagdo da prova de conceito sera
publicada no Diario Oficial do Estado, ficando assegurado o direito de presenca
e acompanhamento aos demais licitantes, e a quem mais interessar.

7. Para a realizagcdo da prova de conceito, a licitante convocada devera
disponibilizar todos os equipamentos e softwares necessarios para a
demonstracao e testes de validacdo e a demonstracdo podera continuar no dia



seguinte se necessario.

8. Para a prova de conceito, a Prefeitura designara Comiss&o Técnica Especial,

9. A Comissao Técnica Especial, responsavel pela avaliacdo e condugao dos
testes conforme exposto, com o objetivo de verificar e atestar o atendimento da
proposta as exigéncias técnicas, sera composta por, no minimo 03 servidores,
sendo um obrigatoriamente da Secretaria Municipal de Defesa Social, Transito
e Guarda Municipal;

10.Para APROVACAO na prova de conceito, a licitante convocada devera
comprovar o atendimento de todos os critérios estabelecidos na prova de
conceito - Anexo Il.

11.Sera REPROVADO na prova de conceito, a licitante que:

- Ndo comparecer para execugao da prova de conceito, na data e hora marcada,
nao admitindo-se atraso.

- Nao atender a qualquer um dos critérios de capacidade técnica solicitados na
prova de conceito - anexo Il.

12.Somente a Comisséo designada podera, durante a POC, intervir ou ndo, com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos. Outras pessoas nao serao
autorizadas a questionarem ou realizar pedidos durante a POC, sob pena de
serem expulsas da POC.

13.Deve-se apresentar vinculo com a empresa Licitantes todos os envolvidos na
apresentacao da POC.

14.Com o objetivo de mitigar fraudes, ndo sera admitido participagdo por pessoas
que nao estejam presentes presencialmente na POC.

15.Caso as demais licitantes queiram apresentar algum questionamento durante a
apresentacao, devera fazé-lo por escrito ao fim da apresentagdo, onde sera
oportunizado o direito de resposta para a licitante que esta apresentando.

16.A Comissao Técnica Especial emitira ata circunstanciada da realizagao da prova
de conceito, registrando-se as ocorréncias constatadas durante os testes.

17.A empresa que tenha submetido a Prova de Conceito (POC) é obrigada a
fornecer, dentro de um prazo de cinco dias uteis, acesso, links e equipamentos
referentes a todos os elementos apresentados, a fim de permitir que a Comissao
aborde quaisquer duvidas que surjam posteriormente.

18.A convocacéo para a POC, sera de livre e exclusiva necessidade/disponibilidade
da agenda da Comissdao, nao havendo, portanto, quaisquer tipos de
guestionamentos quanto ao exposto.

PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia do contrato da concessao regulamentada pela Lei Federal
8987/1995, por prazo determinado de 10 (dez) anos, contados do recebimento da
ORDEM DE INIiCIO dos servigos, quando serdo reconhecidos seus efeitos, em



conformidade com o Art. 107 da Lei Federal 14133 de 1 abril de 2021. "... Os
contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previséo
em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes..."

QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL:
a) Capacidade técnico-operacional:

A1 - Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em
nome da licitante, que comprovem experiéncia em operagao em sistema de
estacionamento rotativo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
correspondente no minimo a 50% (cinquenta) do total de vagas exigidas neste Edital
Oou em seus anexos, comprovando experiéncia anterior compativel e pertinente com
o objeto licitado, com caracteristicas a parcela de maior relevancia, constando no
minimo as seguintes informagoes:

* Projeto, implantagdo e manutencao de sinalizagao vertical e horizontal;

» Disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica de aplicativo de estacionamento
rotativo com meio de pagamento por cartdes de Débito, Crédito e PIX;

* Dispositivos e/ou equipamentos destinados a fiscalizacdo ou monitoramento de
veiculos realizado por meio de um carro equipado com um sistema eletrdénico de
leitura de placas OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

» Emissao de relatérios em tempo real sobre a fiscalizagao, ativagao de tempo, bem
como todas as transacgdes efetuadas no sistema de estacionamento rotativo;

» Disponibilizagdo de sistema de notificagdes de avisos de irregularidade do
estacionamento rotativo através de aplicativo de conversacéo.

* Treinamento de funcionarios da concedente;

* Placa com QR Code que direciona para uma pagina na internet para ativagao de
ticket via PIX;

A apresentagao da comprovacao qualificagao técnica para Empresas consorciadas,
dar-se-a com a apresentacdo dos documentos exigidos no instrumento
convocatorio a cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagao técnica,
o somatodrio dos quantitativos de cada consorciado, nos termos do art. 67 §10° e
§11° da Lei n°® 14.133/2021.

Para fins de comprovacgao do percentual de participagdo do consorciado, caso este
nao conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao



atestado ou a certidao copia do instrumento de constituicdo do consércio, sob pena
de ser o consorcio desclassificado do certame.

b) Capacidade técnico-profissional:

b 1 - Comprovagdo de Aptiddo Técnico-profissional através de atestados(s)
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
profissional, que comprovem que este ja tenha executado, e ou esteja executando,
servicos de implantagdo e operagdo de estacionamento rotativo pago,
correspondente no minimo a 50% (cinquenta por cento) do total de vagas estimadas
neste Edital ou em seus anexos, além dos seguintes servigos, considerados de
maior relevancia:

. Execucao de projetos e implantagdo de sinalizagéo vertical e horizontal em
vias logradouros publicos;
. Implementagao e monitoramento das medidas e posicionamentos das placas

e sinalizagao instaladas.

b 2 - Indicacao do Responsavel Técnico pelo servigo da operadora, que tratara as
questdes técnicas cotidianas, referente a operacao do servico e manutencido dos
equipamentos junto a equipe da SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL,
TRANSITO E GUARDA MUNICIPAL, devendo ser profissional de nivel superior,
qualificado para o exercicio do servigo de gestao.

b 3 - Acomprovacgéao da relagao juridica mantida com os profissionais em nome dos
quais os Acervos Técnicos acima referido forem emitidos podera ser feita por meio:
1) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS do empregado,
contendo qualificagcéo e o registro do empregado;

2) Copia do contrato de prestagao de servigo;

3) Comprovante de vinculo societario entre a empresa e o profissional
especializado.

JUSTIFICATIVA PARA ELEIGAO DAS PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA:

As atividades exigidas para afericdo da capacidade técnica condizem com a
natureza do OBJETO e sao essenciais para a operacao do Estacionamento Rotativo
Pago e para a Administracao ter seguranga na contratacdo da Concessionaria.

Comprovacgao de possuir em seu quadro de colaboradores Técnico em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Sistema e Informacao, Engenharia de Software ou
suas areas correlatas.



Comprovacao de Formagao nas areas supramencionadas, por meio de Diploma
do(s) responsavel(eis) técnico(s).

Comprovagao do vinculo empregaticio entre o(s) responsavel(eis) técnico(s),
elencado no subitem acima. e a proponente, mediante registro em carteira de
trabalho e ficha de registro da empresa ou contrato de prestagéo de servigos. Para
dirigente ou so6cio de empresa, tal comprovagéao podera ser feita através da cépia
da ata da assembleia de sua investidura no cargo ou contrato social.

A apresentacao de documentos falsificados e/ou declaragoes falsas
acarretara na emissao de declaragdao de inidoneidade, apés o processo
administrativo.

VISITA TECNICA:

- A apresentacao da Visita Técnica para as empresas interessadas em participar
da licitagdo, onde devera ser inspecionar o local do empreendimento, indicamos
que haja um representante indicado pela mesma para esclarecimento dos servigos
a serem prestados no local, ou direcionamento de empresas de fora da cidade, que
entregara o "ATESTADO DE VISITA".

- A visita técnica para conhecimento pleno do local de execugao do servigco ao
licitante servigo ao licitante, € de carater facultativo, de modo a nao restringir
indevidamente o carater competitivo do certame. Sendo assim, mostra-se suficiente
a declaragado do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gbes de
prestacao dos servigos.

-A "Visita Técnica" DEVERA ser agendada previamente na Secretaria Municipal de
Defesa Social, Transito e Guarda Municipal pelo telefone (27) 3756 - 8000 - Ramal:
2091, pelo e-mail: defesasocialbsf@gmail.com, ou ainda, pessoalmente na
Secretaria, situada a Rua José Lopes Sobrinho, n® 51, bairro Vila Landinha - proximo
ao posto Alvorada.

- Prazo para Visita Técnica: Até 7 (sete) dias antes da data prevista para o certame
licitatorio.

Justificativa para a realizagao de Visita Técnica:
A visita técnica nestas licitagdes publicas € essencial para evitar prejuizos e garantir

propostas baseadas nas condi¢des reais do local. Ela permite ao licitante avaliar
sua capacidade técnica, identificar fatores locais que impactam custos e executar o



contrato com seguranca.

A realizacao da visita técnica é especialmente importante em licitagcbes complexas,
como a implantacéo e operacgio de estacionamento rotativo, onde o conhecimento
técnico detalhado € indispensavel. Amparada pelo Art. 63, §2°, da Lei 14.133/21, a
medida assegura maior precisdo nas propostas e reduz riscos de execugao
inadequada.

OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA:

Constituirdo em obriga¢des da Concessionaria:

Elaborar estudos e projetos necessarios para implantagdo tecnolégica e de
operacao do sistema, assim como das zonas de estacionamento de acordo com as
caracteristicas de operacao, sinalizacao, espacos publicos;

Instalar os recursos necessarios ao correto funcionamento e operacéo do sistema,
incluindo a sinalizagao vertical e horizontal das vagas, nas vias e logradouros
publicos que compdem as areas de estacionamento, os equipamentos eletrénicos
moéveis (smartphones e impressoras) e todos os recursos materiais € humanos
envolvidos, de acordo com as especificacbes técnicas constantes do presente
Termo de Referéncia e Edital;

Responsabilizar-se pelo bom comportamento do seu pessoal, podendo a Prefeitura,
a seu exclusivo critério, solicitar a imediata substituicdo de qualquer empregado cuja
permanéncia seja considerada inconveniente;

Responsabilizar-se por toda mao de obra empregada, a qual ndo tera nenhuma
vinculagdo empregaticia com a Prefeitura, descabendo, por consequéncia, a
imputacao de qualquer obrigacao trabalhista a Prefeitura;

Municiar todos os funcionarios operativos com Equipamentos Individuais de
Protecao (EPI) tais como: protetor auricular, boné, sapato confortavel, uniforme com
faixas refletivas, etc.

Realizar e tratar estatisticamente todos os dados coletados nas operagdes das
areas destinadas ao sistema e encaminhar mensalmente a Prefeitura todos os
dados gerenciais do sistema;

Ter um técnico que sera responsavel pelas questdes técnicas conforme solicitado
e descrito na Qualificagéo Técnica Profissional. No caso de duas ou mais licitantes
indicarem um mesmo profissional como responsavel técnico, ambas serao
inabilitadas.

Assumir todas as despesas, tais como: projetos, materiais, papelaria, mao de obra,
equipamentos, sistemas de comunicacao, transportes, aluguel de imovel, despesas
de energia, fornecimento de agua, seguros, encargos sociais e trabalhistas, tributos
e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas relacionadas com a execugéo do
objeto contratual e relativo a instalacdo e operacdo do sistema, nao se
responsabilizando a Prefeitura sobre nenhuma delas;



Responsabilizar-se pela confecgao, implantacdo e manutencéo da sinalizagao de
transito vertical e horizontal compreendida na area do Estacionamento Rotativo;
Acatar as determinacdes da fiscalizacdo da Prefeitura, que acompanhara a
implantacao e operacao do Sistema, com poderes para determinar, a expensas da
Concessionaria, reparos e correcbes decorrentes de vicios, incorrecbes ou
deficiente funcionamento do servico;

Quando uma parte do trabalho for subcontratada, a Concessionaria devera informar
ao representante da Prefeitura sua intengao em fazé-lo, indicando qual o trabalho a
ser subcontratado e os nomes das empresas, devendo ser submetido a aprovacao
prévia;

Devera orientar os usuarios para a perfeita utilizagao do sistema;

Fornecer, distribuir e comercializar os meios eletrénicos de pagamento a serem
utilizados no sistema, visando o pertinente atendimento a populacdo usuaria,
garantindo-lhe a disponibilidade deles, quando entrar e estiver em operagdo, sem
custos adicionais como boletos e tarifas telefénicas ou bancarias;

Fornecer obrigatoriamente os comprovantes de pagamento do tempo de
estacionamento aos usuarios;

Realizar atendimento telefénico aos usuarios do sistema, para prestar servigo de
informacgéo e reclamagao atuando no horario de operagao do sistema e pagina na
internet (site) com informagdes aos usuarios e espago para contato, incluindo as
midias sociais com monitoramento e resposta imediata aos usuarios;

Obriga-se a cobrar dos usuarios a tarifa de utilizagdo do Estacionamento Rotativo
Pago nos locais de estacionamento sob sua responsabilidade em decorréncia do
contrato para execucgao do servigo;

Instalar toda a infraestrutura e utilizagdo de recursos tecnolégicos e materiais
necessarios ao controle, supervisdo e fiscalizagdo on-line dos veiculos
estacionados nas vagas, com transmissdo dos dados para aplicagdo e
processamento das infragdes por parte da autoridade municipal de transito;
Realizar manutencgéao preventiva e corretiva de todos os equipamentos (hardware e
software) para garantir sua disponibilidade e condicbes de funcionamento, assim
como o adequado aspecto estético e de condi¢des de higiene;

Devera manter uma sede na area central da cidade de Barra de Sao Francisco.

OBRIGAGOES DA CONCEDENTE:

- Cumprir e fazer cumprir as disposicbes regulamentares da concessdo, as
clausulas contratuais, aplicar as penalidades inerentes e exercer a fiscalizagao de
transito prevista no Cédigo de Transito Brasileiro.

- Reembolsar a Concessionaria o valor referente a cada veiculo irregular que nao
for lavrado a multa pelo agente de transito, o valor referente a 1 (uma) hora por
veiculo, a ser descontados nos repasses mensais. Para regular o agente de transito
devera marcar as notificagdes como MULTADAS no PALM de Suporte do Agente



e/ou no PALM do Carro OCR.

- Efetuar fiscalizag&o do servigo objeto desta licitagao, por meios proprios, aplicando
as penalidades aos infratores e que deixarem de efetuar o pagamento das tarifas e
arrecadando as multas decorrentes.

- Garantir a eficacia do sistema de estacionamento Regulamentado, objeto da
presente concessdo, dando pleno apoio ao concessionario na sua atuacio,
colocando permanentemente disponiveis, durante o periodo de funcionamento do
sistema, agentes de transito com poder necessario de autuagéo, de acordo com o
estabelecido neste edital, e aplicar as penalidades prevista no CTB, através dos
sistemas de gestdo on-line, aos veiculos que deixarem de efetuar o registro no
sistema de estacionamento regulamentado.

- Intervir na concesséo nos casos e condigdes previstos em lei, extinguir o contrato
nos casos previstos em lei.

- Zelar pela boa qualidade dos servigos, receberem, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usuarios, que serao cientificados, em até 30 (trinta) dias, das
providéncias tomadas.

- Estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacao do meio ambiente
e conservagao.

- Proporcionar as condi¢cdes adequadas e necessarias para a execug¢ao dos
servicos contratados, de acordo com os termos do Contrato, adotando e tomando
todas as providéncias em prazo nao superior a 15 (quinze) dias uteis da data da
comunicacao efetuada pela Concessionaria.

- A Concedente indicara um profissional que fiscalizara os servicos e o
relacionamento com a Concessionaria.

- A Concedente se obriga a proceder a analise e aprovacgao do projeto implantado
e submetido pela Concessionaria, de acordo com o projeto basico, autorizando em
seguida o inicio da operacgao.

- A Concedente se obriga a liberar as areas objeto do Contrato totalmente
desembaragadas administrativa e judicialmente, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
da data da assinatura do Contrato.

- As tarifas serdo reajustadas anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), tendo como data base a data de entrega da proposta comercial.
Considerar-se-a como data-base para aplicagdo do primeiro reajuste o ano
subsequente a data base da entrega das propostas.

A tarifa reajustada sera sempre arredondada para menor, utilizando apenas uma
casa decimal (décimo de centavos).

ApoOs protocolizagao, o reajuste tarifario deve ser homologado em no maximo 30
(trinta) dias corridos. Quando decorrido este prazo sem pronunciamento do
CONCEDENTE, o reajuste passa a vigorar de forma compulsoria.

Em havendo alteragdo unilateral do contrato, modificando as condigbes
regulamentares do servigo que implique no aumento ou reducédo dos encargos da



CONCESSIONARIA, que afete o seu inicial equilibrio econédmico-financeiro, o
CONCEDENTE devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteracdo, mediante
mecanismo de revisao da tarifa.

Ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, alteracdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais apds a contratagdo da CONCESSIONARIA,
guando comprovado seu impacto, implicara a revisao das tarifas, para mais ou para
menos, conforme o caso.

Sempre que houver alteracao legislativa de carater especifico que produza impacto
direto sobre as receitas da CONCESSIONARIA ou que circunstancias
supervenientes, em razdo de caso fortuito, forga maior e/ou interferéncias
imprevistas, retardem ou impegam a execucao deste contrato, ou acarretem a
interrupgéo da prestacao dos servigos, as tarifas serdo objeto de revisio.

Sempre que forem atendidas as condig¢des do contrato, considera-se mantido seu
equilibrio econémico-financeiro.

DA REMUNERAGAO DA CONCESSIONARIA, DO VALOR MINIMO DE
PAGAMENTO PELA OUTORGA DA CONCESSAO ONEROSA:

O valor do lance minimo pela outorga da concessao da remuneragao sera
inicialmente de 25% (vinte e cinco por cento) do seu faturamento total mensal.

Sera declarado vencedor do certame a licitante habilitada que oferecer o maior
percentual de repasse.

A receita total arrecadada tera duas grandes parcelas, quais sejam: Uma parcela
de remuneragao da concessionaria pela exploragao da outorga de concessao.

Outra parcela de pagamento ao Municipio pela exploragdo da outorga da
concessao. A remuneragao da concessionaria pela exploragdo da outorga de
concessao objeto deste contrato sera feita pela parcela remanescente de receita
ap6s deducdo do percentual de receita total arrecadada, ofertada ao Poder
Concedente. Sem prejuizo de outras formas de controle e fiscalizacdo do Poder
Concedente sobre as atividades de Concessionaria, sera promovida sempre no més
subsequente ao servigo realizado, a conciliagdo bancaria do contrato para fins de
apuracao dos devidos pela Concessionaria ao Poder Concedente.

A Concessionaria devera providenciar o valor proposto a Prefeitura até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente.

Nao havera em nenhuma hipotese desconto de impostos e/ou emolumentos, sendo
que para o efetivo recebimento a empresa devera encaminhar toda a documentacgao



inclusive a quitagdo do ISS.
GARANTIA CONTRATUAL.:

Sera exigida a garantia da contratagdo no percentual de 5% (cinco por cento) do
valor total estimado da arrecadacdo, descrito no TERMO DE REFERENCIA
conforme art. 98 da Lei n® 14.133/2021, nas modalidades definidas no art. 96, §1",
| ou Il desta Lei, cabendo a CONTRATADA manter a validade da garantia durante
o periodo de vigéncia contratual, acrescido de 6 (seis) meses, renovando ou
reforcando-a, quando houver aditivo.

A garantia na modalidade CAUGAO EM DINHEIRO OU TiTULOS DA DIVIDA
PUBLICA, sera prestada em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do contrato
e anterior a emissao da ordem de servicos;

Os recursos provenientes da caucdo em dinheiro, serdo depositados em nome do
Municipio de Barra de Sao Francisco-ES.

A garantia na modalidade SEGURO-GARANTIA, sera prestada com data anterior
a assinatura do contrato, conforme art. 96, §3, da Lei n°® 14.133/2021, mediante
entrega da apdlice, emitida por Seguradora legalmente autorizada pela SUSEP a
comercializar seguros, em nome do Municipio de Barra de S&o Francisco-ES,
cobrindo, inclusive, os riscos de rescisdo do contrato.

A apdlice tera sua validade confirmada pelo segurado por meio da consulta
ao site: <https://www2.susep.qov.br/safe/apolices/app/garantia>

O seguro garantia deve prever o pagamento de multas contratuais e contemplar
Cobertura de Ag¢des Trabalhistas e Previdenciarias da CONTRATADA em relacao
aos servicos.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovacado da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser
glosado de pagamentos devidos.

O valor e ou o prazo de validade de garantia de execugao do contrato deverao ser
aumentados na mesma proporgao sempre que houver aditamentos de acréscimo
de valor ou de prazo contratual, ou ainda por ocasido do reajustamento dos pregos



contratuais, retendo a administragdo os créditos do Contratado, enquanto nao
efetivada tal garantia, ou valor a ela correspondente.

O Municipio restituira ou liberara a garantia ofertada, desde que requerida de forma
expressa, em até 60 (sessenta), conforme art. 100 da Lei n°® 14.133/2021.

Em caso de rescisao do contrato ou de interrupg¢ao dos servigos, nao sera devolvida
a garantia, a menos que a rescisdo ou paralisagdo decorram de acordo com o
CONTRATANTE, nos termos da legislacao vigente.

A apropriacéo total ou parcial da garantia pelo MUNICIPIO por inadimplemento das
obrigac¢des contratuais far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas
no contrato.

Havendo prorrogagao de prazo formalmente admitido pela Administracdo, devera o
Contratado apresentar nova garantia de execugao do Contrato, de forma a abranger
o periodo de prorrogacgéo, retendo a administragdo os créditos do Contratado,
enquanto ndo efetivada tal garantia, ou valor a ela correspondente.

VALMER FRANCISCO SIMOES
Secretario Municipal de Defesa Social, Transito e Guarda Municipal
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